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Ñîâðåìåííàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè èìååò íåñêîëüêî ñîñòàâëÿþùèõ: ïîìèìî ðàçëè÷íûõ öåíòðîâ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ïîìîùè (ðàéîííûõ, ãîðîäñêèõ è ò. ä.) ýòî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà â äåòñêèõ äîøêîëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, øêîëàõ è âóçàõ, à òàêæå â äåòñêèõ ñèðîòñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ (ïðèþòàõ, äåò-
ñêèõ äîìàõ, èíòåðíàòàõ è ò. ä.). Âñå ýòè êîìïîíåíòû ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. Îñíîâíàÿ öåëü ãîñóäàðñò-
âåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû — ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé
îáðàçîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì ãàðìîíèçàöèè ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, ïðåäóïðåæäåíèÿ îò-
êëîíåíèé â èõ ðàçâèòèè è ïîâåäåíèè.

Óðîâåíü öèâèëèçîâàííîñòè îáùåñòâà ìîæíî îöåíèòü ïî åãî îòíîøåíèþ ê äåòÿì. Ñòðà-
íû, ïðèñîåäèíèâøèåñÿ ê Êîíâåíöèè ÎÎÍ î ïðàâàõ ðåáåíêà, ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìàëüíî îáåñ-
ïå÷èòü óñëîâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ôèçè÷åñêîãî, óìñòâåííîãî, äóõîâíîãî, íðàâñòâåííîãî è
ñîöèàëüíîãî  ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.  Â  íàøåé ñòðàíå  çà  ïîñëåäíèå  ãîäû äëÿ  îáåñïå÷åíèÿ ïðàâà
äåòåé íà îáðàçîâàíèå ðàçðàáîòàíû è ïðèíÿòû íîâûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû; ïîÿâèëèñü èí-
íîâàöèîííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ôîðìû ðàáîòû, ñîçäàþùèå âàðèàòèâíîå îá-
ðàçîâàíèå ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ó÷àùèõñÿ; îðãàíèçóþòñÿ íîâûå òèïû
âîñïèòàòåëüíî-îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ äåòåé ñ îòêëîíåíèÿìè â ðàçâèòèè, äåòåé-
ñèðîò è ò. ä. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà îáðàçîâàíèÿ — ñòðóêòóðà, ïðèçâàí-
íàÿ â ðàìêàõ îáùåé êîíöåïöèè ñîáëþäåíèÿ ïðàâà ðåáåíêà íà äîñòîéíûé óðîâåíü æèçíè è
ïîëíîöåííîå ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå îáåñïå÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó âîñïèòàíèÿ è
îáðàçîâàíèÿ, îêàçàòü êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü ïðè íàëè÷èè ïðîáëåì è îòêëîíåíèé â
ðàçâèòèè ðåáåíêà.

Ïðåæäå ÷åì îïèñàòü äåÿòåëüíîñòü îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïîääåðæêè
îáðàçîâàíèÿ, ïðîàíàëèçèðóåì èìåþùèéñÿ â ýòîé îáëàñòè çàðóáåæíûé îïûò.

I. Îðãàíèçàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÑØÀ è ñòðàíàõ Åâðîïû

Ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû òåñíî ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ
ïðèíÿòîé ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ, íî è ñ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèìè, ýòíè÷åñêèìè è ïîðîé
ïîëèòè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ñòðàíû. Íàöèîíàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû ðàçíûõ
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ñòðàí, êàê ïðàâèëî, èìåþò ðàçëè÷íóþ ñòðóêòóðó è ñâîè õàðàêòåðíûå îòëè÷èÿ, õîòÿ ðåøàþò
ñõîäíûå çàäà÷è.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû ñîçäàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ íàèìåíåå çàùèùåííîé è íàè-
áîëåå çàâèñèìîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ — äëÿ äåòåé. Â äàííîì ðàçäåëå îïèñàíà îðãàíèçàöèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ çà ðóáåæîì. Áîëåå ïîäðîáíî ïðåäñòàâëåíà øêîëüíàÿ
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà ÑØÀ, âîçíèêøàÿ â ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ XX â.; ïðèâîäÿòñÿ ñòàòèñòè-
÷åñêèå äàííûå î ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå â ñòðàíàõ Åâðîïû.

1. Îðãàíèçàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ïîìîùè äåòÿì â ÑØÀ

Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè äåòè ìîãóò ïîëó÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó â ìóíè-
öèïàëüíîé øêîëå, ìóíèöèïàëüíîì öåíòðå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ó ÷àñòíîãî ïñèõîëîãà-
òåðàïåâòà. Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÑØÀ.

Çàðîæäåíèå øêîëüíîé ïñèõîëîãèè â ÑØÀ

Øêîëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ â ÑØÀ ôîðìèðîâàëàñü íà ñòûêå äåòñêîé ïñèõîëîãèè, êëèíè÷åñêîé
ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Â 1896 ã. Ë. Óèòìåð íà áàçå ïåðâîé â ÑØÀ
ïñèõîëîãè÷åñêîé êëèíèêè â Óíèâåðñèòåòå Ïåíñèëüâàíèè îðãàíèçîâàë ñïåöèàëüíûå êóðñû
äëÿ ïåäàãîãîâ è ïñèõîëîãîâ-ýêñïåðòîâ, ðàáîòàâøèõ ñ äåòüìè, ê êîòîðûì íåïðèìåíèìû
ñòàíäàðòíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ. Ïîçäíåå îïûò Óèòìåðà áûë àññèìèëèðîâàí ïðè ñîçäàíèè
øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ 50 ëåò øêîëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, êàê è äðóãèå ïðèêëàäíûå ñôåðû ïñè-
õîëîãèè, â ÑØÀ ðàçâèâàëàñü ìåäëåííî. Êðèòåðèè ëèöåíçèðîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû äëÿ øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ áûëè ðàçðàáîòàíû â 20-õ ãã. XX â., ñíà-
÷àëà â Íüþ-Éîðêå, à çàòåì è â äðóãèõ øòàòàõ. Ïî äàííûì Âàëòåðà è Âàëëèíà (Walter, 1925;
Wallin, 1914), äî 1920 ã. â ÑØÀ íàñ÷èòûâàëîñü îò 100 äî 150 ñïåöèàëèñòîâ, ïðàêòèêîâàâøèõ
â îáëàñòè øêîëüíîé ïñèõîëîãèè, è ëèøü íåñêîëüêî èç íèõ áûëè êâàëèôèöèðîâàííûìè ïñè-
õîëîãàìè.

Ê 1950 ã. 10 óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ ïðåäëàãàëè ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè
øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Êîëè÷åñòâî òàêèõ óíèâåðñèòåòîâ (ïî äàííûì Pagan, 1986) óâåëè÷è-
ëîñü äî 30 ê 1964 ã., ê 1965 ã. èõ áûëî óæå 79, ê 1972 ã. — 153 è ê 1984 ã. — 211. Çà ïåðèîä ñ
1965 ïî 1984 ã. êîëè÷åñòâî øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ âîçðîñëî ñ 1000 äî 7000 ÷åëîâåê. Ñåé÷àñ â
ÑØÀ åæåãîäíî îêîëî 2200 øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ïîëó÷àþò äèïëîìû îá îêîí÷àíèè âûñøåé
øêîëû.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÑØÀ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ íàñ÷èòûâàåòñÿ 25 — 30 òûñ. øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå ðà-
áîòàþò  âî  âñåõ  50  øòàòàõ  ñòðàíû.  Áîëüøå  âñåãî  øêîëüíûõ  ïñèõîëîãîâ  â  ãóñòîíàñåëåííûõ
øòàòàõ (Íüþ-Éîðê, Îãàéî, Êàëèôîðíèÿ è äð.). Êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ, øêîëüíûõ ïñèõîëî-
ãîâ áîëüøå â ãîðîäàõ, ÷åì â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Ðàçðåøåíèå íà ðàáîòó øêîëüíûì ïñèõîëî-
ãàì1 âûäàåòñÿ ëèáî îáðàçîâàòåëüíûì îðãàíîì øòàòà, ëèáî ïñèõîëîãè÷åñêèì äåïàðòàìåí-
òîì àäìèíèñòðàöèè øòàòà.

Âî âñåõ øòàòàõ õîðîøî ðàçâèòà íàöèîíàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà ïîääåðæêè øêîëüíîé
ïñèõîëîãèè. Èíòåðåñû ïñèõîëîãîâ çàùèùàåò Àìåðèêàíñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àññîöèàöèÿ
(äàëåå — ÀÐÀ); øêîëüíûå ïñèõîëîãè ïðåäñòàâëåíû â ÀÐÀ îòäåëüíîé ñåêöèåé. Îíè èìåþò
ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ — ýòî Íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ øêîëüíûõ ïñèõî-

1
Ñðåäíèé âîçðàñò øêîëüíîãî ïñèõîëîãà — 30–40 ëåò. Áîëüøèíñòâî øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ — àíãëîàìåðèêàíöû, 55 % — æåí-

ùèíû. Îêîëî òðåòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ îáëàäàþò äîêòîðñêîé ñòåïåíüþ, îñòàëüíûå èìåþò óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà
(specialist) èëè ìàãèñòðà (master); ó áîëüøèíñòâà óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà. Ïðîáëåìû øêîëüíîé ïñèõîëîãèè îñâåùà-
þò 5 ñïåöèàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ æóðíàëîâ, 42 ìåñòíûõ æóðíàëà. Èçäàíî íåñêîëüêî ó÷åáíèêîâ ïî øêîëüíîé ïñèõîëîãèè.
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ëîãîâ  (äàëåå  — NASP),  íàñ÷èòûâàþùàÿ 18  òûñ.  ÷ëåíîâ.  Åñòü  è  äðóãèå  íàöèîíàëüíûå îðãà-
íèçàöèè, ðàáîòàþùèå ñî øêîëüíûìè ïñèõîëîãàìè.

Ñóùåñòâóþò ïðèçíàâàåìûå ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ
öåííîñòè, ïðèíöèïû è íîðìû ïîâåäåíèÿ. Îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, êëèåíòàìè, ïåäà-
ãîãàìè, ïðàâîâûìè îðãàíàìè è îáùåñòâîì â öåëîì (Oakland, 1986) ðåãóëèðóþòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðàçðàáîòàííûõ Àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöè-
åé. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, «Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïñèõîëîãîâ» (1981), «Ïñèõîëîãèÿ êàê ïðîôåñ-
ñèÿ» (1968), «Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé íà ëþäÿõ» (1973), «Ñòàí-
äàðòû îáó÷àþùåãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ» (1985), «Óñëîâèÿ ïðèåìà íà ðàáîòó
ïñèõîëîãîâ» (1972). Ñåêöèåé øêîëüíîé ïñèõîëîãèè ðàçðàáîòàíû òàêèå íîðìàòèâíûå äîêó-
ìåíòû, êàê «Ðóêîâîäñòâî ïî óñëîâèÿì ðàáîòû øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ», «Ãîñóäàðñòâåííûå
ïðàâîâûå  íîðìû  ïîääåðæêè  øêîëüíîé  ïñèõîëîãè÷åñêîé  ñëóæáû»,  è  íåêîòîðûå  äðóãèå.
Êîìïëåêò ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûõ Àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöèåé, îáåñïå÷èâà-
åò êîíòðîëü ïðîôåññèîíàëüíûõ, íàó÷íûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è ýòè÷åñêèõ àñïåêòîâ äåÿòåëü-
íîñòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ («Ñòàíäàðòû îáåñïå÷åíèÿ øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû», «Ñòàíäàðòû äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà â øêîëüíîé ïñèõîëîãèè»,
«Ïðèíöèïû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè» è äð.).

Ïîäãîòîâêà øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ

Ñóùåñòâóåò áîëåå 200 ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ íà óðîâíå
ìàãèñòðà, ñïåöèàëèñòà è äîêòîðà. Â îòëè÷èå îò ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðèíÿòîé â Åâðîïå, â
ÑØÀ íåò ïðîãðàìì ïî øêîëüíîé ïñèõîëîãèè äëÿ ñòóäåíòîâ êîëëåäæåé è óíèâåðñèòåòîâ íè-
æå óðîâíÿ ìàãèñòðà. Ïîäãîòîâêà ïî ñïåöèàëüíîñòè «øêîëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ» íà óðîâíå ìàãè-
ñòðà ïðåäïîëàãàåò 1—2-ãîäè÷íóþ ïðîãðàììó, âêëþ÷àþùóþ 10—15 êóðñîâ; íà óðîâíå ñïå-
öèàëèñòà — 3-ãî-äè÷íóþ ïðîãðàììó (íå ìåíåå 20 êóðñîâ) è 1 ãîä èíòåðíàòóðû ïîä ñóïåðâè-
çîðñòâîì.  Ïîäãîòîâêà  íà  óðîâíå  äîêòîðà  îáû÷íî  âêëþ÷àåò  4—5-ëåòíþþ  ïðîãðàììó:  25—
35 êóðñîâ â òå÷åíèå 2—3 ëåò, ãîä èíòåðíàòóðû ïîä ñóïåðâèçîðñòâîì è äèññåðòàöèîííàÿ ðà-
áîòà.

Ïðîôåññèÿ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå 16 îáëàñòÿìè äåÿòåëüíîñòè. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ óïðàâëåíèå êëàññîì, îðãàíèçàöèÿ êëàññà è ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ìåæëè÷íî-
ñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå, îñíîâíûå ó÷åáíûå íàâûêè, ãëàâíûå æèçíåííûå
íàâûêè, ýìîöèîíàëüíûå/ñîöèàëüíûå íàâûêè, ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè, ñèñòåìíîå ðàçâèòèå è
ïëàíèðîâàíèå, èíäèâèäóàëüíîå ðàçâèòèå, èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ â ðàçâèòèè è îáó÷å-
íèè, îòíîøåíèÿ â øêîëüíîì ñîîáùåñòâå, îáó÷åíèå, ïðàâîâûå è ýòè÷åñêèå àñïåêòû ïðîôåñ-
ñèè, òåñòèðîâàíèå, îñîáåííîñòè ìóëüòèêóëüòóðíîé ñèòóàöèè, èññëåäîâàòåëüñêàÿ è íàó÷íàÿ
äåÿòåëüíîñòü.

Åñòü äâå òî÷êè çðåíèÿ íà ïîäãîòîâêó øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Ïåðâàÿ — ñòîðîííèêîâ äîê-
òîðñêîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ó øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ — ïðèçíàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé
ìîäåëü ó÷åíîãî-ïðàêòèêà. Âòîðàÿ — ñòîðîííèêîâ äîäîêòîðñêîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ
øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ — ñòàâèò ìåíåå àìáèöèîçíûå öåëè è âèäèò â øêîëüíûõ ïñèõîëîãàõ
õîðîøèõ ïîëüçîâàòåëåé ëèòåðàòóðû.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ è î òîì, ê êàêîé ñôåðå ñëåäóåò îòíîñèòü øêîëü-
íóþ ïñèõîëîãèþ:  ê  îáðàçîâàíèþ èëè ê  ïñèõîëîãèè.  Ïñèõîëîãè,  ðàáîòàþùèå â  øêîëå,  êàê
ïðàâèëî, èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ ñ êîëëåãàìè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íî ïðè ýòîì îòìå÷àþò,
÷òî òåõíîëîãèÿ èõ ðàáîòû è ëèòåðàòóðà âçÿòû â îñíîâíîì èç ïñèõîëîãèè. Êðîìå òîãî, ïðàê-
òèêà äåÿòåëüíîñòè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ èìååò ìíîãèå ïðàâîâûå è ôèíàíñîâûå àñïåêòû,
êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè êàê îáðàçîâàíèÿ, òàê è ïñèõîëîãèè.
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Äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÑØÀ ðåãóëèðóåòñÿ ôåäåðàëüíûìè çàêî-
íàìè, çàêîíàìè øòàòà, ìåñòíûìè òðàäèöèÿìè, ñòðàòåãèÿìè è ïðàêòèêîé; ôèíàíñîâûìè
ðåñóðñàìè, ïðèîðèòåòàìè ðàçâèòèÿ, ñòèëåì äåéñòâèÿ ôîíäîâ; íàöèîíàëüíûìè, øòàòíûìè è
ìåñòíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè; çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ
è êà÷åñòâà èõ ïîäãîòîâêè.

Ñëóæáà èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó â ðàáîòå ñ äîøêîëüíèêàìè, ó÷åíèêàìè íà÷àëüíîé è
ñðåäíåé  øêîëû.  Ïî  äàííûì  Smith  (1984),  â  ñðåäíåì  øêîëüíûå  ïñèõîëîãè  ïîñâÿùàþò  5  %
ñâîåãî âðåìåíè äîøêîëüíèêàì (3—5 ëåò), 60 % — ó÷åíèêàì íà÷àëüíîé øêîëû (6—12 ëåò),
20 % — ó÷åíèêàì ìëàäøåé ñðåäíåé øêîëû (13—15 ëåò), 15 % — ó÷åíèêàì ñòàðøåé ñðåäíåé
øêîëû (16—18 ëåò).

Ðàáîòà øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ â îñíîâíîì ñâÿçàíà ñî ñïåöèàëüíûì îáó÷åíèåì: 32 % ñâî-
åãî  âðåìåíè îíè óäåëÿþò äåòÿì ñ  ñèíäðîìîì íåñïîñîáíîñòè ê  îáó÷åíèþ,  22  % — äåòÿì ñ
ïîâåäåí÷åñêèìè è ýìîöèîíàëüíûìè íàðóøåíèÿìè, 14 % — äåòÿì ñ çàäåðæêîé ïñèõè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ è 16 % — øêîëüíîé ïîïóëÿöèè â öåëîì. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ïñèõîëîãè ðàáî-
òàþò ñ òàëàíòëèâûìè è îäàðåííûìè äåòüìè (4 %), à òàêæå äåòüìè ñ õðîíè÷åñêèìè çàáîëå-
âàíèÿìè (3 %), ôèçè÷åñêèìè (2 %) è ðå÷åâûìè (2 %) ðàññòðîéñòâàìè.

Íà âîïðîñ, êàê îáû÷íî ðàñïðåäåëåíî èõ âðåìÿ è êàê áû îíè õîòåëè åãî ðàñïðåäåëèòü,
øêîëüíûå ïñèõîëîãè îòâå÷àþò, ÷òî 54 % âðåìåíè (õîòåëîñü áû 40 %) óõîäèò íà òåñòèðîâà-
íèå, 23 % (ïðîòèâ 30 % æåëàåìîãî) — íà ðàçëè÷íîãî ðîäà êîððèãèðóþùåå âìåøàòåëüñòâî
(íàïðèìåð, êàóíñëèíã2, ðàçâèâàþùèå ïðîãðàììû), 18 % (ïðîòèâ 23 %) — íà êîíñóëüòàöèè,
1 % (ïðîòèâ 4 %) — íà èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Øêîëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû ÷àùå âñåãî ðàáîòàþò ïî 6 íàïðàâëåíèÿì:
1) èíäèâèäóàëüíîå òåñòèðîâàíèå ñ ó÷åíèêàìè, íóæäàþùèìèñÿ â ñïåöèàëüíîì âíèìà-

íèè. Îöåíèâàþòñÿ óðîâåíü êîãíèòèâíîãî ðàçâèòèÿ, ýìîöèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå è ëèí-
ãâèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èñïîëüçóþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå è
ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû;

2) ïðÿìîå âìåøàòåëüñòâî, ñïîñîáñòâóþùåå êîãíèòèâíîìó, ýìîöèîíàëüíîìó è ñîöèàëü-
íîìó ðàçâèòèþ. Èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ôîðìû ðàáîòû, êàê îáó÷åíèå, òðåíèíã, êàóíñëèíã è
ðàçëè÷íûå âèäû òåðàïèè;

3) íåïðÿìîå âìåøàòåëüñòâî: ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè, äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè â
îáëàñòè ïåäàãîãèêè. Îáû÷íî íåïðÿìîå âìåøàòåëüñòâî âêëþ÷àåò â ñåáÿ òåñòèðîâàíèå, ó÷à-
ñòèå â îáó÷àþùèõ ãðóïïàõ, êàóíñëèíã, êîíñóëüòàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâî;

4) èññëåäîâàòåëüñêàÿ è íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü;
5)  ñóïåðâèçîðñòâî  è  àäìèíèñòðàòèâíàÿ  ðàáîòà:  ðàçðàáîòêà  è  ñîçäàíèå  ïëàíîâ  äëÿ

øêîëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá, ïðèåì íà ðàáîòó è ñóïåðâèçîðñòâî, ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ñîöèàëü-
íûìè ñëóæáàìè;

6) ïðåäóïðåæäåíèå è óìåíüøåíèå ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé îòêëîíÿþùåãîñÿ
ïîâåäåíèÿ. Â îñíîâíîì ýòè ïðîãðàììû îðèåíòèðîâàíû íà äåâèàíòíûõ ïîäðîñòêîâ (íàðêî- è
àëêîãîëüíàÿ çàâèñèìîñòü, ñóèöèäû, áðîñàíèå øêîëû, øêîëüíîå íàñèëèå, ðàííÿÿ áåðåìåí-
íîñòü).

2
Êàóíñëèíã — ôîðìà ðàáîòû ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà, ïðîìåæóòî÷íàÿ ìåæäó ïñèõîòåðàïèåé è êîíñóëüòèðîâàíèåì.
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Îñíîâíûå ïðîáëåìû øêîëüíîé ïñèõîëîãèè

Îáùèå ïðîáëåìû øêîëüíîé ïñèõîëîãèè â ÑØÀ ñêàçûâàþòñÿ íà ñîñòîÿíèè øêîëüíîé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé  ñëóæáû.  Ïðîáëåìû  ìîæíî  ïîäðàçäåëèòü  íà  äâà  îñíîâíûõ  êëàññà  —  â  ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå è â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîäãîòîâêà ïñèõîëîãîâ. Íåîáõîäèìî áîëüøå äîêòîðñêèõ ïðîãðàìì äëÿ ïîäãîòîâêè
øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî èíòåðíàòóð ìåíüøå, ÷åì èõ òðåáóåòñÿ, è, êàê
ïðàâèëî, îíè îõâàòûâàþò î÷åíü íåáîëüøóþ ÷àñòü ñïåöèàëüíîñòè. Ïðåïîäàâàòåëè óíèâåðñè-
òåòà èìåþò íåáîëüøóþ çàðïëàòó è ïåðåãðóæåíû ðàáîòîé, ïîýòîìó ó íèõ íå õâàòàåò âðåìåíè
íà èññëåäîâàòåëüñêóþ è äðóãóþ íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Íåäîñòàòî÷íî êîëè÷åñòâî ñòèïåíäèé
äëÿ ñòóäåíòîâ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Î÷åíü âûñîê ïîêàçàòåëü óõîäà èç ñïåöèàëüíîñòè; ìíîãèå
ïîêèäàþò ðàáîòó ïîñëå 10 ëåò ïðàêòèêè. Âåðîÿòíî, ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî îïëàòà òðóäà
íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò ñëîæíîñòè ðàáîòû è îáúåìó ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé
øêîëüíîãî ïñèõîëîãà.

Êàê îòìå÷àþò ïñèõîëîãè-ïðàêòèêè, ÷àùå âñåãî îíè íóæäàþòñÿ â ïîâûøåíèè êâàëèôè-
êàöèè, ðàñøèðåíèè àðñåíàëà ìåòîäèê, íàëàæèâàíèè êîíòàêòîâ ñ êîëëåãàìè, óìåíüøåíèè
òåõíè÷åñêîé íàãðóçêè (îòñóòñòâèå ñåêðåòàðÿ).

Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ øêîëüíûå ïñèõîëîãè — áåëûå è ñâîáîäíî ãîâî-
ðÿùèå òîëüêî íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Â òî æå âðåìÿ íàñåëåíèå ÑØÀ âñå áîëåå ñòàíîâèòñÿ äâó-
ÿçû÷íûì è áîëåå ðàçíîîáðàçíûì ïî íàöèîíàëüíîìó ñîñòàâó. Â ðåçóëüòàòå øêîëüíûå
ïñèõîëîãè ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ íå ïîäãîòîâëåííûìè ê îáñëóæèâàíèþ íóæä øêîëüíîé ïîïó-
ëÿöèè.

Òàêîâû îñîáåííîñòè ðàáîòû øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÑØÀ.

2. Îðãàíèçàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ñòðàíàõ Åâðîïû

Åâðîïåéñêîé ôåäåðàöèåé ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àññîöèàöèé (European Fed-
eration of Professional Psychologists Associations, äàëåå — EFPPA) ñ îêòÿáðÿ 1994 ã. ïî ìàðò
1997 ã. ñïåöèàëüíî èçó÷àëñÿ âîïðîñ î ïîäãîòîâêå è îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïñèõîëîãîâ â åâðî-
ïåéñêèõ ñòðàíàõ. Âñåì àññîöèàöèÿì, âõîäÿùèì â EFPPA, áûëè ðàçîñëàíû ñïåöèàëüíûå îï-
ðîñíèêè.

Îïèðàÿñü íà îò÷åò EFPPA «Ïñèõîëîãè â ñèñòåìå åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàíèÿ» (Psycholo-
gists in the Educational System in Europe. April, 1997), ìû ñâåëè îáîáùåííûå äàííûå îá îñî-
áåííîñòÿõ ðàáîòû ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ â Åâðîïå â ñïåöèàëüíóþ òàáëèöó.

Èç ýòîé òàáëèöû âèäíî, ÷òî îñíîâíîé ðàáîòîäàòåëü äëÿ øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ è ïñèõî-
ëîãîâ îáðàçîâàíèÿ — ãîñóäàðñòâåííûå èëè ìåñòíûå âëàñòè, à òàêæå îðãàíû óïðàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàíèåì. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû íàõîäÿòñÿ ïîä ïàòðîíàæåì ãîñóäàðñòâà, äàæå åñëè
îíè ôóíêöèîíèðóþò â ÷àñòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Íàãðóçêà øêîëüíûõ ïñèõî-
ëîãîâ äîñòàòî÷íî âåëèêà; ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ íà îäíîãî ïñèõîëîãà ïðèõîäèòñÿ áî-
ëåå 1000 äåòåé (â ñðåäíåì â Åâðîïå îäèí ïñèõîëîã îáñëóæèâàåò 4700 äåòåé). Ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ïîìîùüþ îáåñïå÷èâàþòñÿ âñå äåòè äî 18 ëåò, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå îíè îáó÷à-
þòñÿ (äåòñêèé ñàä, øêîëà, ãèìíàçèÿ è ò. ï.). Èíòåðåñíûì äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñõîäíûé ñ ðîññèéñêèì îïûò Áåëüãèè, ãäå ïñèõîëîãî-ìåäèêî-
ñîöèàëüíûå öåíòðû îêàçûâàþò ïîääåðæêó øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå.

Â áîëüøèíñòâå åâðîïåéñêèõ ñòðàí ïñèõîëîã îáðàçîâàíèÿ äîëæåí ïðîéòè ìíîãîëåòíèé
ñïåöèàëüíûé êóðñ îáó÷åíèÿ (õîòÿ, â îòëè÷èå îò ÑØÀ, â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Åâðîïû íå òðå-
áóåòñÿ ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, äîñòàòî÷íî èìåòü äèïëîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ïñèõîëî-
ãà). Îáû÷íî ñïåöèàëèñò îáÿçàí èìåòü ëèöåíçèþ íà ðàáîòó øêîëüíûì ïñèõîëîãîì (ïñèõîëî-
ãîì îáðàçîâàíèÿ), ïðîéòè ïðîãðàììó ïðîôåññèîíàëüíûõ òðåíèíãîâ, ïðàêòèêó â èçáðàííîé
îáëàñòè ñïåöèàëèçàöèè.
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Íåò íè îäíîé ñòðàíû, ãäå íå ñóùåñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîîáùåñòâ
(ïñèõîëîãè÷åñêèå àññîöèàöèè, ñîþçû ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ è ò. ï.), õîòÿ ÷ëåíñòâî â íèõ
íå âñåãäà îáÿçàòåëüíî. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àññîöèàöèè ñïîñîáñòâóþò îáìåíó îïûòîì ìåæäó
êîëëåãàìè, ðàçðàáàòûâàþò íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, çàùèùàþò èíòåðåñû êëèåíòîâ è ñà-
ìèõ ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ, ïîääåðæèâàþò âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò äåÿ-
òåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ.

3. Îñíîâíûå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû çà ðóáåæîì

Êðàòêèé îáçîð îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû çà ðóáåæîì ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî â
áîëüøèíñòâå ñòðàí äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàíà è ðå-
ãóëèðóåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì è ðàçëè÷íûìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, ðàçðàáîòàííû-
ìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Êàê ïðàâèëî, èìå-
þòñÿ íàáîðû íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îáðà-
çîâàíèþ ñïåöèàëèñòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Ýôôåêòèâíûì ðåãóëÿòîðîì äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû (êîäåêñû ïîâåäåíèÿ, ÷åòêî ñôîðìó-
ëèðîâàííûå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è ò. ä.).

Ìíîãîñòóïåí÷àòîå îáðàçîâàíèå ïñèõîëîãà îáû÷íî òðåáóåò íåñêîëüêèõ ëåò è îáÿçàòåëü-
íî ñî÷åòàåòñÿ ñ ïðàêòèêîé â èçáðàííîé îáëàñòè ñïåöèàëèçàöèè (îáû÷íî ñ ñóïåðâèçîðñò-
âîì); êàæäûé ýòàï îáó÷åíèÿ çàâåðøàåòñÿ ïðèñâîåíèåì îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè (ñòå-
ïåíè) è ïîäòâåðæäàåòñÿ äèïëîìîì, ñåðòèôèêàòîì èëè èíûì äîêóìåíòîì. Â íåêîòîðûõ
ñòðàíàõ (íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè) ñóùåñòâóþò åäèíûå ðåãèñòðû, áåç ó÷åòà â êîòîðûõ
ïðàêòè÷åñêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü äëÿ êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà íåâîçìîæíà. Ãî-
ñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ (îáû÷íî ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ èëè ïîäîáíûå) è
ìíîãî÷èñëåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè ñòðîãî êîíòðîëèðóþò äåÿòåëüíîñòü ðàáîò-
íèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

II. Ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè

1. Ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
îáðàçîâàíèÿ

Â ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ XX â. â Ðîññèè áóðíî ðàçâèâàëîñü òàêîå íàïðàâëåíèå íàóêè, êàê ïåäî-
ëîãèÿ, øëè ïîèñêè ìåòîäîâ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ äåòüìè, ðàçðàáàòûâàëèñü è ïðèìåíÿëèñü
â øêîëàõ èçìåðèòåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå èíñòðóìåíòû (òåñòû). Ê ñîæàëåíèþ, â 1936 ã.
ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ ïåäîëîãèè áûë äèðåêòèâíî ïðåðâàí ïîñòàíîâëåíèåì ÖÊ ÂÊÏá «Î ïå-
äîëîãè÷åñêèõ èçâðàùåíèÿõ â ñèñòåìå íàðêîìïðîñîâ». Ðàçâèòèå íàóêè áûëî çàìîðîæåíî íà
äîëãèå ãîäû, è ëèøü â êîíöå 60-õ ãã. XX â. ñòàëè âîçíèêàòü óñëîâèÿ äëÿ âîçðîæäåíèÿ ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè â øêîëå.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ
â áûâøåì ÑÑÑÐ â 80-å ãã.; âïåðâûå ïñèõîëîãè ñòàëè ðàáîòàòü â øêîëàõ Ýñòîíèè (â îáùåîá-
ðàçîâàòåëüíûõ — ñ 1980 ã., â ñïåöøêîëàõ äëÿ òðóäíûõ ïîäðîñòêîâ — ñ 1975 ã.). Íà íà÷àëü-
íîì ýòàïå äåÿòåëüíîñòü øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ áûëà ðàçðîçíåííîé, íå èìåëà ÷åòêèõ îðãàíè-
çàöèîííûõ  ôîðì,  íå  áûëè  îïðåäåëåííî  ñôîðìóëèðîâàíû  åå  öåëè  è  çàäà÷è,  îòñóòñòâîâàëî
íàó÷íîå è ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå. Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû ôîðìèðîâà-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ðàçðàáàòûâàëèñü â Ëàáîðàòîðèè íàó÷íûõ îñíîâ äåòñêîé ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ÍÈÈ ÎÏÏ ÀÏÍ ÑÑÑÐ (íûíå Ïñèõîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò ÐÀÎ); áûë
ïðîàíàëèçèðîâàí çàðóáåæíûé îïûò îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Ñîòðóäíèêè ëà-
áîðàòîðèè ïðîâåëè ìíîãîëåòíèé ýêñïåðèìåíò (íà÷àò â 1982 ã.) ïî ââåäåíèþ â øêîëàõ
äîëæíîñòè ïñèõîëîãà, ïî ïðîâåðêå äâóõ ìîäåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëüíîé ñëóæáû: 1)
ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïñèõîëîãà íåïîñðåäñòâåííî â øêîëå; 2) ðàáîòà ïñèõîëîãà â ðîíî äëÿ
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îáñëóæèâàíèÿ âñåõ øêîë ðàéîíà. Â 1989 ã. íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ýòîãî ýêñïåðè-
ìåíòà áûëî ðàçðàáîòàíî «Ïîëîæåíèå î ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå íàðîäíîãî îáðàçîâàíèÿ»,
ñäåëàí âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ñî÷åòàíèÿ äâóõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû [6].

Ñâîé âêëàä â ñòàíîâëåíèå ñèñòåìû øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû âíåñëè è ïåðâûå
êîíôåðåíöèè ïî ýòîé ïðîáëåìå: I Âñåñîþçíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ïðîáëåìàì ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû â ÑÑÑÐ (1984), âñåñîþçíàÿ êîíôåðåíöèÿ «Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû øêîëü-
íîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû» (1987). Ó÷àñòíèêè îáñóæäàëè íàó÷íûå, ìåòîäè÷åñêèå è îð-
ãàíèçàöèîííûå ïðîáëåìû, îïðåäåëÿëè öåëè, çàäà÷è, îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëî-
ãà  â  øêîëå.  Ñîçäàíèå  ñèñòåìû  ïñèõîëîãè÷åñêîé  ñëóæáû  íàðîäíîãî  îáðàçîâàíèÿ  îòâå÷àëî
îïðåäåëåííûì çàïðîñàì ïðàêòèêè, íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ â
ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ äåòåé. Ñ ðàñïàäîì ÑÑÑÐ, íà÷àëîì ìàñøòàáíûõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ïîÿâèëèñü è íîâûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ïðèçâàíà ðåøàòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ñëóæáà. Êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ñòðàíå, ñíèæåíèå óðîâíÿ æèçíè ëþäåé íå ìîãëè íå
ñêàçàòüñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì è ñîìàòè÷åñêîì ñòàòóñå êàê ðîäèòåëåé, òàê è äåòåé. Âîò íå-
êîòîðûå ñëåäñòâèÿ ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ ïðîöåññîâ â ñòðàíå: óõóäøàþòñÿ ïîêàçàòåëè çäî-
ðîâüÿ äåòåé, ïîñòîÿííî ðàñòåò äåòñêàÿ ïðåñòóïíîñòü, óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî äåçàäàïòè-
ðîâàííûõ äåòåé ñ ðàçëè÷íûìè ïðîáëåìàìè (îòêëîíåíèÿ â ðàçâèòèè è ïîâåäåíèè, ó÷åáíûå
òðóäíîñòè, äåôåêòû ìîòèâàöèîííîé ñôåðû è ò. ï.), ñíèæàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ.
Ñóùåñòâóåò ìîùíûé ñîöèàëüíûé çàïðîñ, ñâÿçàííûé ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîääåðæêè íàñåëåíèÿ â óñëîâèÿõ õðîíè÷åñêîãî ñîöèàëüíîãî êðèçèñà. Òàêèì îáðàçîì, ê îá-
ùèì çàäà÷àì ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ — îáåñïå÷åíèþ íîðìàëüíîãî, ãàðìî-
íè÷íîãî ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ — ñåãîäíÿ äîáàâëÿþòñÿ íîâûå, â ÷àñòíîñòè óñèëåíèå ðàáî-
òû ñ êîíòèíãåíòîì äåòåé èç «ãðóïï ðèñêà», ïðîôèëàêòèêà äåòñêîé ïðåñòóïíîñòè, ïîìîùü
äåòÿì, íàõîäÿùèìñÿ â áåçâûõîäíîé ñèòóàöèè, ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ýêñòðåííîé, â òîì ÷èñëå
äèñòàíòíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè (òåëåôîí äîâåðèÿ), è ìíîãèå äðóãèå.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàííàÿ ðåøåíèåì Êîë-
ëåãèè Ìèíîáðàçîâàíèÿ îò 29 ìàðòà 1995 ã., íà íûíåøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîäîëæàåò íàõî-
äèòüñÿ â ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, õîòÿ óæå ïðîäåëàíà áîëüøàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ, íàó÷íàÿ è ìå-
òîäè÷åñêàÿ ðàáîòà. Â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ ìû ïðîàíàëèçèðóåì îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ íà ïðèìåðå Ìîñêâû, ãäå äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãîâ-
ïðàêòèêîâ íåïîñðåäñòâåííî â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçíîãî òèïà ñî÷åòàåòñÿ ñ ðà-
áîòîé ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ öåíòðîâ ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì.

2. Äåÿòåëüíîñòü øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû Ìîñêâû

Â äàííîì ðàçäåëå ìû îãðàíè÷èâàåìñÿ àíàëèçîì äåÿòåëüíîñòè ìîñêîâñêîé øêîëüíîé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû (ïî ìàòåðèàëàì îïðîñà, ïðîâåäåííîãî â äåêàáðå 1998 ã.) è íå ðàññìàò-
ðèâàåì  ðàáîòó  ïðàêòè÷åñêèõ  ïñèõîëîãîâ  â  äîøêîëüíûõ  äåòñêèõ  ó÷ðåæäåíèÿõ,  äåòñêèõ  äî-
ìàõ, ïðèþòàõ, à òàêæå â âûñøèõ è ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

Îáåñïå÷åííîñòü øêîë ïñèõîëîãàìè

Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíû èìåþùèåñÿ îáîáùåííûå äàííûå î êîëè÷åñòâå øêîë â êàæäîì èç àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ è íàëè÷èè øòàòíûõ ñòàâîê ïñèõîëîãîâ. Êàê âèäíî èç òàáëèöû, íå
ìåíåå 50 % îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â êàæäîì îêðóãå èìåþò âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü íà
ðàáîòó ñïåöèàëèñòà-ïñèõîëîãà. Â ñðåäíåì ïî ãîðîäó 73,4 % îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ è èíûõ
øêîë èìåþò â ñâîåì øòàòíîì ðàñïèñàíèè ñòàâêó ïñèõîëîãà.
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Òàáëèöà 1

Íàëè÷èå ñòàâîê ïñèõîëîãîâ â øòàòíîì ðàñïèñàíèè øêîë Ìîñêâû
(äàííûå ïî íåêîòîðûì îêðóãàì)

Административный округ Общее количество школ
Количество школ, имеющих в
штатном расписании должности
психологов, в скобках —%

Западный
Южный
Северо-Западный
Северо-Восточный
Зеленоградский

137
182
114
147
48

137 (100)
134 (73,6)
70 (61,4)
72 (48,9)
48 (100)

Ïðîàíàëèçèðîâàòü îáåñïå÷åííîñòü øêîë ïñèõîëîãàìè áîëåå ïîäðîáíî ìîæíî, îáðàòèâ-
øèñü ê äàííûì î êîíêðåòíîì øòàòíîì ðàñïèñàíèè êàæäîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
(ñì. òàáë. 2).

Òàáëèöà 2

Îáåñïå÷åííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïñèõîëîãàìè

Административный
округ

Среднее кол-во
ставок
(на одну школу)

Среднее
кол-во пси-
хологов

В т.ч. совмес-
тителей

В т.ч. имеющих
базовое психо-
логическое об-
разование

Средний педаго-
гический стаж (гг.)

Средний психо-
логический стаж
(гг.)

Северный 1,5 1,25 0,2 0,5 5,76 4,7

Северо-Западный* 1,35 1,3 0,16 0,52 5,4 3,4

Южный 1,42 1,48 0,21 0,62 2,06 1,27

Юго-западный 0,84 0,77 0,15 0,5 7,5 1,34

Восточный 1,08 0,8 0,06 0,36 6,98 3,09

Западный 1,4 1,5 - 0,24 6,58 1,76

Зеленоградский 0,94 1,31 0,20 0,48 6,0 3,6

Среднее 1,22 1,20 0,14 0,46 5,75 2,74

* Представлены объединенные данные по школам и ДОУ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè íàëè÷èè ñòàâîê ïñèõîëîãîâ â øòàòíîì ðàñïèñàíèè îíè, êàê ïðàâè-
ëî, çàïîëíåíû (íà 1,21 ñòàâêè ïðèõîäèòñÿ 1,2 ðàáîòàþùèõ). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â îñíîâ-
íîì ïñèõîëîãè îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè, òîãäà êàê ñîâìåñòèòåëè ñî-
ñòàâëÿþò ìåíüøèíñòâî.

Èòàê, ïîêà ëèøü íåìíîãèì áîëåå òðåòè øêîë èìåþò â ñâîåì ðàñïèñàíèè ñòàâêè ïñèõî-
ëîãà, íî â ñðåäíåì ïî ãîðîäó íà êàæäóþ øêîëó ïðèõîäèòñÿ áîëåå îäíîé òàêîé ñòàâêè. Ýòî,
áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ áîëüøèì äîñòèæåíèåì. Â êàæäîì ìîñêîâñêîì îêðóãå ðàáîòàåò â ñðåä-
íåì ÷óòü áîëåå ñòà (106) ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ.
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Îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ

Áàçîâîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå èìåþò ëèøü 46 % ñïåöèàëèñòîâ (ðåàëüíî ýòà öèôðà,
âåðîÿòíî, åùå íèæå), îñòàëüíûå ëèáî ïîëó÷èëè âòîðîå âûñøåå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâà-
íèå, ëèáî çàêîí÷èëè êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ëèáî èìåëè èíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ
ïîäãîòîâêó (ñì. òàáë. 2).

Îòìåòèì, ÷òî àëüòåðíàòèâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ íå âñåãäà ãàðàíòèðóþò âû-
ñîêîå êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ. Èç èìåþùèõ áàçîâîå ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå áîëüøèíñòâî îáó÷àëîñü â ïåäàãîãè÷åñêèõ èíñòèòóòàõ íà ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêóëüòåòàõ.

Âîîáùå, ñåãîäíÿ îñíîâíûå êàäðû øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ðåêðóòèðóþòñÿ èç ëþäåé ñ ïåäà-
ãîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, ó áîëüøèíñòâà øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ñòàæ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáî-
òû çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé (ñì. òàáë. 2): ñðåäíèé ïåäàãîãè÷åñêèé ñòàæ
ñîñòàâëÿåò 5,75 ãîäà, ïñèõîëîãè÷åñêèé — 2,74 ãîäà, ò. å. ñîòðóäíèêè ðàáîòàþò ïåäàãîãàìè â
ñðåäíåì â äâà ðàçà äîëüøå, ÷åì ïñèõîëîãàìè.

Â öåëîì, êàê âèäíî èç èìåþùèõñÿ äàííûõ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà îáðàçîâàíèÿ Ìîñê-
âû óêîìïëåêòîâàíà êàäðàìè, íî áîëüøèíñòâî øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ íå èìåþò áàçîâîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ è íà äàííûé ìîìåíò íåò åäèíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàí-
äàðòà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ

Íàïðàâëåíèå ê ïñèõîëîãó.
Äåòè, íóæäàþùèåñÿ â ïîìîùè, ïîïàäàþò íà ïðèåì ê øêîëüíîìó ïñèõîëîãó ðàçëè÷íûì

îáðàçîì:
ïî íàïðàâëåíèþ øêîëû — 29,7 %;
ïî èíèöèàòèâå ðîäèòåëåé — 32,6 %;
ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå -26,1 %;
äðóãèì ïóòåì — 11,6 % (â ðåçóëüòàòå ñêðèíèíãîâîãî îáñëåäîâàíèÿ, ïî ñîâåòó çíàêîìûõ,

ïî íàïðàâëåíèþ ïîëèêëèíèêè, ÏÌÏÊ è äð.).
Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, íàèáîëåå ÷àñòî èíèöèèðóþò âèçèò ê ïñèõîëîãó ðî-

äèòåëè, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ïðîáëåìàìè â ïîâåäåíèè ðåáåíêà, ïî÷òè
òàê æå ÷àñòî — ðàáîòíèêè øêîëû.

Ìíîãèå äåòè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå îáðàùàþòñÿ çà êâàëèôèöèðîâàííîé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùüþ. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîñòå èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ, äîâå-
ðèÿ ñîòðóäíèêàì øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî â ðàçíûõ îêðóãàõ àêòèâíîñòü øêîëüíûõ ðàáîòíèêîâ íå îäèíàêîâà è èíîãäà î÷åíü íèçêà
(îò 36 äî 85 % øêîë íàïðàâëÿþò ó÷åíèêîâ ê ïñèõîëîãó); àíàëîãè÷íûå âûâîäû ñëåäóåò ñäå-
ëàòü è î ïîâåäåíèè ðîäèòåëåé. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîêà åùå íå âñå ðîäèòåëè è ïåäàãîãè èìåþò
ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î öåëÿõ è âîçìîæíîñòÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ó÷åíèêàìè.

Êàòåãîðèè êëèåíòîâ øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Èç òàáë. 3 âèäíî, ÷òî îñíîâíóþ äîëþ êëèåíòîâ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà ñîñòàâëÿþò øêîëüíèêè
ìëàäøèõ  è  ñðåäíèõ  êëàññîâ  (äåòè  7—12  ëåò).  Íà  âòîðîì  ìåñòå  ïî  ÷àñòîòå  îáðàùåíèé  —
ñòàðøåêëàññíèêè (äåòè 12—18 ëåò) è ðîäèòåëè (ïðàêòè÷åñêè ðàâíîå êîëè÷åñòâî îáðàùå-
íèé),  çàòåì ïåäàãîãè.  Ðåæå âñåãî  ïñèõîëîãè ðàáîòàþò (â  ïîðÿäêå  óáûâàíèÿ)  ñ  äîøêîëüíè-
êàìè (äåòè 3—7) ëåò, ñòóäåíòàìè; ìàëûøàìè (îò ìëàäåí÷åñòâà äî 3 ëåò).

Ïî÷òè íåò øêîë, â êîòîðûõ çà ïîìîùüþ íå îáðàùàëèñü áû ðîäèòåëè è ïåäàãîãè. Òàêèì
îáðàçîì, âçðîñëûå, âîâëå÷åííûå â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà, îáðàùàþòñÿ çà
ïîìîùüþ ê ñïåöèàëèñòó, à çàòåì ñàìîñòîÿòåëüíî âçàèìîäåéñòâóþò ñ ðåáåíêîì, êîððèãèðóÿ
åãî ðàçâèòèå. Ïîýòîìó êîíñóëüòàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû øêîëüíîé
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ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì è âíîñèò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ.

Òàáëèöà 3

Êàòåãîðèè êëèåíòîâ, îáðàùàþùèõñÿ â øêîëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó
(óêàçàíî êîëè÷åñòâî îòâåòîâ, màõ=700)

Чаще всего обращаются Часто обращаются Иногда обращаются Никогда не обра-
щаются

Дети 0-3 лет 5 7 65 263
3-7 лет 77 85 184 59
7-12 лет 342 136 46 10
12-18 лет 214 183 87 14
Студенты 9 22 103 187
Родители 119 264 150 3
Учителя 93 213 180 7

Îñíîâíûå ïðîáëåìû êëèåíòîâ øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Ïðîáëåìû êëèåíòîâ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèõ áëîêà — øêîëüíûå, ñåìåé-
íûå, ëè÷íûå. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ çàïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ó÷åáîé è óìñòâåííûì ðàç-
âèòèåì äåòåé (òðóäíîñòè îáó÷åíèÿ, îòñóòñòâèå ó÷åáíîé ìîòèâàöèè, ïîäãîòîâêà ê øêîëå,
îòñòàâàíèå â óìñòâåííîì ðàçâèòèè, äåôåêòû ðå÷è, ïåäàãîãè÷åñêàÿ çàïóùåííîñòü è äð.). Îñ-
íîâíûå ïðîáëåìû øêîëüíèêîâ ñâÿçàíû, êàê ïðàâèëî, ñ îòñòàâàíèåì â ó÷åáå èç-çà äåôåêòîâ
âíèìàíèÿ, ìîòèâàöèè, èíòåëëåêòà; ïðè ýòîì ðåñïîíäåíòû îñîáåííî îòìå÷àþò ó ìíîãèõ
øêîëüíèêîâ óñòîé÷èâîå íåæåëàíèå ó÷èòüñÿ. Ðîäèòåëè ÷àùå âñåãî îáðàùàþòñÿ çà êîíñóëü-
òàöèåé ïî ïîâîäó òðóäíîñòåé â îáó÷åíèè è ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ îòíîøåíèÿõ. Â áëîêå ëè÷-
íûõ ïðîáëåì âñòðå÷àþòñÿ çàïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè (ñî ñâåðñò-
íèêàìè, ðîäèòåëÿìè, ïåäàãîãàìè, èíûìè âçðîñëûìè), êîíôëèêòíîñòüþ, àãðåññèâíîñòüþ,
ýìîöèîíàëüíûìè ïðîáëåìàìè, äåçàäàïòàöèåé, ëè÷íîñòíûì ðàçâèòèåì, ñàìîîïðåäåëåíèåì,
ñàìîðåàëèçàöèåé, ðàçâèòèåì òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è ò. ä. Èíîãäà êëèåíòû îáðàùàþòñÿ ñ
ïðîñüáîé î ïðîôêîíñóëüòèðîâàíèè, çà ïîìîùüþ ïðè íàðêîçàâèñèìîñòè ðåáåíêà èëè íàëè-
÷èè äðóãèõ âðåäíûõ ïðèâû÷åê.

Ïî ìàòåðèàëàì àíêåòèðîâàíèÿ ìîæíî âûäåëèòü êàê îñîáî çíà÷èìûå ñëåäóþùèå ïðî-
áëåìû,  çàÿâëÿåìûå  êëèåíòàìè:  1)  òðóäíîñòè  â  îáó÷åíèè,  îáóñëîâëåííûå  ðàçíûìè  ïðè÷è-
íàìè; 2) ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè; 3) ïðîáëåìû ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé;
4) ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðåáåíêà.

Âàðèàíòû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Â ñðåäíåì ïðèåì ó øêîëüíîãî ïñèõîëîãà äëèòñÿ 1 ÷ (îò
20 ìèí äî 2 ÷); çà ãîä ïîìîùü â êàæäîé øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå ïîëó÷àþò îêîëî
180 ÷åëîâåê:

Средняя продолжительность
приема — 65 минут

Количество приемов за год —
181,8 человека

Øêîëüíûå ïñèõîëîãè, îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äèàãíîñòèêà è êîððåêöèÿ
ðàçâèòèÿ, èñïîëüçóþò êàê èíäèâèäóàëüíûå, òàê è ãðóïïîâûå ôîðìû ðàáîòû: òåñòèðîâàíèå;
áåñåäó ñ äåòüìè, ðîäèòåëÿìè è ïåäàãîãàìè; ìîíèòîðèíã ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; îïðåäå-
ëåííûå òåðàïåâòè÷åñêèå ïðèåìû; òðåíèíãè â ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé ôîðìå; êîíñóëüòèðîâà-
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íèå è ìíîãîå äðóãîå. Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âàðèàíòû ðàáîòû ñ îáðàòèâøèìèñÿ çà ïî-
ìîùüþ îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì è îáóñëîâëåíû êàê àêòóàëüíûìè íóæäàìè
êëèåíòîâ, òàê è ëè÷íûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè è óðîâíåì êâàëèôèêàöèè øêîëüíîãî ïñèõîëîãà.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè êëèåíòû íàïðàâëÿþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïîìîùè è êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ â ÏÌÑ-öåíòðû — îêðóæíûå ëèáî ãîðîäñêèå (50 % ñëó÷àåâ), â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíñòèòóòû (18,8 %) èëè ê ÷àñòíîïðàêòèêóþùèì ñïåöèàëèñòàì
(16,3 %), â èíûå îðãàíèçàöèè — ïîëèêëèíèêè, îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû è äð. (14,7 %).

Ìåòîäè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Ñîòðóäíèêàì øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íåîáõîäèìî
ðàñïîëàãàòü áàíêîì äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê, ïîçâîëÿþùèõ àäåêâàòíî îöåíèâàòü îñîáåí-
íîñòè ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà. Êàêèì îáðàçîì ñîçäàåòñÿ ýòîò íàáîð ïñèõîìåòðè÷å-
ñêèõ èíñòðóìåíòîâ? ×àùå âñåãî ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò, ÷òî ïðè ôîðìèðîâàíèè àðñåíàëà
ìåòîäè÷åñêèõ ñðåäñòâ èñïîëüçóþò ðàçíîîáðàçíûå ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè (75,5 % ðåñïîí-
äåíòîâ). Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé ñïîñîá èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè è â îïðåäåëåí-
íîé ìåðå çàâèñèò îò äîñòóïíîñòè íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå îò óðîâíÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà.

Ëèòåðàòóðíûé ïîèñê ìåòîäè÷åñêèõ ñðåäñòâ äîïîëíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ðåçóëüòàòàìè
ëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ ñ ðàçðàáîò÷èêàìè ìåòîäèê, ñîòðóäíèêàìè
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ, ìåòîäèñòàìè ÏÌÑ-öåíòðîâ è ò. ï. (íà èí-
äèâèäóàëüíûå êîíòàêòû ññûëàþòñÿ 57,7 % ðåñïîíäåíòîâ). Ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàþò íåîáõî-
äèìûå äëÿ ðàáîòû ìåòîäè÷åñêèå ñðåäñòâà ïñèõîëîãè, ðàáîòàþùèå ïðèáëèçèòåëüíî â òðåòè
øêîë (29 %). Ñîáðàííûå â ðåçóëüòàòå àíêåòèðîâàíèÿ äàííûå óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóþò
î íåîáõîäèìîñòè îñíàùåíèÿ øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ ñòàíäàðòíûì íàáîðîì âàëèäíûõ ìåòî-
äèê, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èò ñðàâíèìîñòü è íàäåæíîñòü ïîëó÷àåìûõ äàííûõ, ÷åò-
êóþ êàòåãîðèçàöèþ èíôîðìàöèè.

Ñàìè ïñèõîëîãè (62,8 %) ñ÷èòàþò, ÷òî íàèëó÷øåé ïîìîùüþ äëÿ íèõ áûëî áû îáåñïå÷å-
íèå øêîë ñòàíäàðòíûì íàáîðîì äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê. Ðàáîòíèêè ÷óòü ìåíåå ïîëîâè-
íû øêîë (41,1 %) âûñòóïàþò çà îðãàíèçàöèþ êóðñîâ ïñèõîäèàãíîñòèêè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ-
ïðàêòèêîâ; îêîëî ÷åòâåðòè ðåñïîíäåíòîâ (25,2 %) õîòåëè áû ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü ïîìîùü
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóåìûõ ìå-
òîäèê.

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå àêòóàëüíûìè ïðè ôîðìèðîâàíèè áàíêà ìåòîäèê äëÿ öåëåé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ìîæíî ñ÷èòàòü äâà íàïðàâëåíèÿ: 1) îáåñïå÷åíèå âñåõ øêîë òùà-
òåëüíî ðàçðàáîòàííûì ñòàíäàðòíûì íàáîðîì äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ; 2) ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ â îáëàñòè ïñèõîäèàãíî-
ñòèêè (êóðñû, ñïåöèàëüíàÿ ìåòîäè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà, âîçìîæíîñòü êîíñóëüòàöèé ñî ñïå-
öèàëèñòàìè).

Òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Íà  äàííûé  ìîìåíò  îñíàùåííîñòü  øêîëüíîé  ïñèõîëîãè÷åñêîé  ñëóæáû  îðãòåõíèêîé  è  ñïå-
öèàëüíûìè  ïðèáîðàìè  íåäîñòàòî÷íà.  Òàê,  íà  îäíó  øêîëó  ïðèõîäèòñÿ  â  ñðåäíåì
0,18  êîìïüþòåðà,  0,16  êñåðîêñà;  ñêàíåðû  è  ïðèíòåðû  åñòü  â  åäèíè÷íûõ  øêîëàõ  (ñì.  òàáë.
4); ëèøü íåêîòîðûå èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè òåëåâèçîðû, ìàãíèòîôîíû è ò. ï. Õóæå
âñåãî øêîëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñëóæáû îñíàùåíû àïïàðàòóðîé äëÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ è èíûõ ñïåöèàëüíûõ îáñëåäîâàíèé äåòåé. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýòè íåäîñòàòêè
êîìïåíñèðóþòñÿ âîçìîæíîñòüþ íàïðàâëÿòü äåòåé â ÏÌÑ-öåíòðû, äðóãèå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ.

Øêîëüíûì ïñèõîëîãàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü â íåáîëüøèõ ïîìåùåíèÿõ (ìåíåå
10 êâ. ì), èñïîëüçîâàòü ÷óæèå êàáèíåòû èëè ó÷åáíûå êëàññû. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ïðèìåðíî â
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ïîëîâèíå øêîë, èìåþùèõ ñòàâêè ïñèõîëîãîâ, åñòü ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûå, òåõíè÷åñêè
îñíàùåííûå êàáèíåòû. Íàëè÷èå òàêèõ ïîìåùåíèé âàæíî íå òîëüêî äëÿ ïñèõîëîãà, íóæ-
äàþùåãîñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ äëÿ ðàáîòû. Ñàìà ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ïñèõî-
ëîãà òàêîâà, ÷òî äëÿ äîâåðèòåëüíîãî îáùåíèÿ è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì
íåîáõîäèìî íàëè÷èå îïðåäåëåííîé àòìîñôåðû, êîìôîðòíîé âíåøíåé ñðåäû.

Òàáëèöà 4

Òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Административный округ Количество
компьютеров

Количество школ,
оснащенных специ-
альной аппаратурой

Количество
ксероксов

Количество
сканеров

Количество
принтеров

Количество
школ* в округе

Северный 16 4 22 1 3 90

Северо-
Восточный

7 0 4 0 1 50

Северо-Западный 3 0 2 0 0 31

Южный 41 5 30 5 12 142

Юго-Западный 18 1 15 0 2 165

Восточный 18 3 23 0 3 115

Западный 11 0 7 0 1 66

Зеленоградский 14 3 8 1 2 41

В среднем на
школу

0,18 0, 16

* Имеется в виду количество школ, принявших участие в опросе, т. е. количество респондентов.

Íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû Ìîñêâû
(ïî ìàòåðèàëàì àíêåòíîãî îïðîñà)

Ïñèõîëîãè îáðàçîâàíèÿ, ñòàëêèâàÿñü ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðîáëåìàìè â ñâîåé ïðàêòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, âû÷ëåíÿþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû øêîëüíîé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû. Íà ïåðâîå ìåñòî ðåñïîíäåíòû ñòàâÿò îñíàùåíèå äèàãíîñòè÷åñêèìè ìå-
òîäàìè  (òàê  îòâå÷àþò  ïñèõîëîãè  59  %  øêîë);  íà  âòîðîå  —  ïåðåïîäãîòîâêó  è  ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ, âîçìîæíî, íà áàçå ÏÌÑÖ (44,6 %); íà òðåòüå (21,1 %) —
èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ðàáîòû (â òîì ÷èñëå ôîðìóëèðîâàíèå îñíîâíûõ öåëåé è
çàäà÷  ñëóæáû,  ÷åòêîå  îïðåäåëåíèå  ïðàâ  è  îáÿçàííîñòåé  ïñèõîëîãà  â  øêîëå,  åãî  ôóíêöèé,
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è ò. ï.). Áîëüøèíñòâî ñ÷èòàåò ïîëåçíûì ñîçäàíèå
àññîöèàöèè ïñèõîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â ñòîëè÷íîì îáðàçîâàíèè, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî îíà ïî-
ìîæåò íàëàäèòü ñíàáæåíèå ëèòåðàòóðîé è ìåòîäèêàìè, îáìåí îïûòîì, îðãàíèçàöèþ êîí-
ôåðåíöèé, ñåìèíàðîâ, îáåñïå÷èò íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåðæêó, áóäåò îòñòàèâàòü ïðî-
ôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ. Åñëè îáîáùèòü îòâåòû íà âîïðîñ àíêåòû
«×òî âû õîòåëè áû óñèëèòü â âàøåé ïîäãîòîâêå?», òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îñíîâíîì òðåáó-
åòñÿ îáó÷åíèå ðàçëè÷íûì ìåòîäàì ðàáîòû — îò äèàãíîñòè÷åñêèõ, êîððåêöèîííûõ, ðàçâè-
âàþùèõ äî òåðàïåâòè÷åñêèõ è ïàòîïñèõîëîãè÷åñêèõ, æåëàòåëüíî ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàç-
ëè÷íûõ êîíòèíãåíòîâ ó÷àùèõñÿ (ó÷àùèåñÿ ðàçíîãî âîçðàñòà, ïîäðîñòêè ñ äåâèàíòíûì ïî-
âåäåíèåì, äåòè-èíâàëèäû è ò. ï.). Èòàê, äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû øêîëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû Ìîñêâû íåîáõîäèìî: à) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ; á) îñíàùåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
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ñòàíäàðòíûìè, âàëèäíûìè è íàäåæíûìè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèìè ìåòîäèêàìè è îáó÷åíèå
ðàáîòå ñ íèìè; â) îáåñïå÷åíèå øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêîé.

3. Äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ öåíòðîâ
ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì â Ìîñêâå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ìîñêâå ñóùåñòâóåò 20 ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ öåíòðîâ (äàëåå —
ÏÌÑÖ) ïðè Ìîñêîâñêîì êîìèòåòå îáðàçîâàíèÿ. Ñàìûé ïåðâûé èç ÏÌÑ-öåíòðîâ áûë ñîçäàí
â 1991 ã.; çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà öåíòðû ïîÿâèëèñü ïî÷òè âî âñåõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãàõ
ãîðîäà. ÏÌÑ-öåíòðû ïðåäîñòàâëÿþò êâàëèôèöèðîâàííóþ êîìïëåêñíóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ —
äåòÿì, ïîäðîñòêàì è èõ ðîäèòåëÿì, ðàáîòíèêàì îáðàçîâàíèÿ, ñîòðóäíèêàì îðãàíîâ ñîöè-
àëüíîé çàùèòû è äð. Â ÏÌÑÖ ðàáîòàþò ìåäèêè, ïñèõîëîãè, ïåäàãîãè, ñîöèàëüíûå ðàáîòíè-
êè, þðèñòû è äðóãèå ïðîôåññèîíàëû.

Îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ÏÌÑÖ

Äâà èç äâàäöàòè ÏÌÑÖ èìåþò ñòàòóñ ãîðîäñêèõ, ÿâëÿþòñÿ êðóïíûìè êîìïëåêñíûìè ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûìè ïëîùàäêàìè, íà êîòîðûõ îòðàáàòûâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå, íàó÷íî-
ïðèêëàäíûå, ìåòîäè÷åñêèå òåõíîëîãèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîòðóäíèêè îêðóæíûõ ÏÌÑÖ
íàïðàâëÿþò êëèåíòîâ äëÿ êîíñóëüòàöèè â ãîðîäñêèå öåíòðû, ðàñïîëàãàþùèå íàèáîëåå êâà-
ëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè è áîëåå ìîùíîé òåõíè÷åñêîé áàçîé. Ãîðîäñêèå ÏÌÑÖ
îáîáùàþò îïûò îêàçàíèÿ ïîìîùè íàñåëåíèþ, ñîáèðàþò ñòàòèñòèêó, îáåñïå÷èâàþò ìåòîäè-
÷åñêóþ ïîääåðæêó ðàáîòû êàê îêðóæíûõ ÏÌÑÖ, òàê è øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ.

Ìåæäó èìåþùèìèñÿ ÏÌÑÖ íàëàæåí îáìåí îïûòîì, ïîä ýãèäîé ÌÊÎ ïðîâîäÿòñÿ ñåìè-
íàðû, êîíôåðåíöèè, ìåòîäè÷åñêèå ñîâåùàíèÿ. Ïðè ÏÌÑÖ Ìîñêâû ïðîõîäÿò Ïðàêòèêó ñòó-
äåíòû ñîîòâåòñòâóþùèõ âóçîâ, â íèõ ñòàæèðóþòñÿ ïñèõîëîãè, ïåäàãîãè, ñîöèàëüíûå ðàáîò-
íèêè. Èìåþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÏÌÑÖ, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîìîùü îñîáîìó êîíòèí-
ãåíòó íàñåëåíèÿ (äåòè ðàííåãî âîçðàñòà; äåòè ñ íàðóøåíèÿìè ðàçâèòèÿ; äåòè, ïîäâåðãøèåñÿ
íàñèëèþ; äåòè ñ òðóäíîñòÿìè â îáó÷åíèè è äð.). Êàê ïðàâèëî, êàäðîâûé ñîñòàâ ÏÌÑÖ ôîð-
ìèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷ êàæäîãî êîíêðåòíîãî öåíòðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ñîöèàëüíûå öåíòðû ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì —
èííîâàöèîííûå ãîñóäàðñòâåííûå êîððåêöèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ -
îáåñïå÷èâàþò êàê ïîìîùü êëèåíòàì, òàê è ïîääåðæêó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî â øêîëàõ, äåòñêèõ ñàäàõ, èíòåðíàòàõ
è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÏÌÑÖ è øêîëüíûõ ïñè-
õîëîãîâ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè — ãàðìîíèçàöèþ ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
äåòåé è òåì ñàìûì ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ.

Êàäðîâûé ñîñòàâ ÏÌÑÖ

Áîëåå êðóïíûå öåíòðû, âêëþ÷àÿ ãîðîäñêèå, ðàñïîëàãàþò â ñðåäíåì 60 øòàòíûìè åäèíèöà-
ìè. ÏÌÑÖ îêðóæíîãî ñòàòóñà èìåþò â ñðåäíåì 45 åäèíèö øòàòà. Âàêàíñèé â öåíòðàõ îáû÷-
íî íåò. Â ÏÌÑÖ ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû ñ ïðîôèëüíûì îáðàçîâàíèåì, â òîì ÷èñëå èìåþùèå
ó÷åíûå ñòåïåíè è íàó÷íûå çâàíèÿ (â ñðåäíåì 6 ñîòðóäíèêîâ ñ ó÷åíîé ñòåïåíüþ, âêëþ÷àÿ
ñîâìåñòèòåëåé). Íà êàæäûé ÏÌÑÖ ïðèõîäèòñÿ â ñðåäíåì 10 — 11 ñîâìåñòèòåëåé, âêëþ÷àÿ
ðàáîòíèêîâ âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá. Ñîâìåñòèòåëè-ñïåöèàëèñòû (ìåäèêè, ïåäàãîãè, ïñèõî-
ëîãè) ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè âûñøåé êâàëèôèêàöèè, èõ îñíîâíîå ìåñòî ðàáîòû —
âåäóùèå  íàó÷íûå  è  ó÷åáíûå  ïðîôèëüíûå  ó÷ðåæäåíèÿ  (ÌÃÓ,  ÌÌÀ  èì.  Ñå÷åíîâà,  ÏÈ  ÐÀÎ,
ÃÍÖ ÑÑÏ èì. Ñåðáñêîãî, ÈÏ ÐÀÍ, ÌÃÏÏÈ è äð.).

Ñòàâêè ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ìåäèêîâ (âðà÷åé è ìåäñåñòåð), ìåòîäèñòîâ è ðàçëè÷íûõ
ñïåöèàëèñòîâ, íåïîñðåäñòâåííî îêàçûâàþùèõ ïîìîùü íàñåëåíèþ è âåäóùèõ íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêóþ ðàáîòó, ñîñòàâëÿþò 67,4 % îò îáùåãî ÷èñëà øòàòíûõ åäèíèö ÏÌÑÖ; ñ ó÷åòîì
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ñòàâîê ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ýòà öèôðà ðàâíÿåòñÿ 71,8 %. Íà äîëþ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ ïðèõîäèòñÿ îêîëî 13 % îò îáùåãî øòàòà ÏÌÑÖ; íà äîëþ
ðàáîòíèêîâ âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá è ìëàäøåãî ïåðñîíàëà (ëàáîðàíòû, ðàáî÷èå, äâîðíèêè
è ò. ï.) — îêîëî 15 %.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÏÌÑÖ

Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ÏÌÑÖ, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ïîìîùè íàñå-
ëåíèþ, ñîîòâåòñòâóþò îðèåíòàöèè öåíòðà íà îïðåäåëåííûå âèäû ïîìîùè. Íàèáîëåå òè-
ïè÷íî ñòðóêòóðèðîâàíèå öåíòðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîì îêàçûâàåìîé ïîìîùè. Êàê ïðàâè-
ëî, â ÏÌÑÖ ñóùåñòâóþò ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé, ìåäèöèíñêèé è ñîöèàëüíûé îòäåëû,
äîïîëíÿåìûå äèàãíîñòè÷åñêèìè è êîíñóëüòàöèîííî-êîððåêöèîííûìè îòäåëåíèÿìè.

Äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ öåíòðîâ ñâÿçàíû, êàê ïðàâèëî, ñ õàðàêòå-
ðèñòèêàìè îñíîâíûõ êëèåíòîâ öåíòðà (ïîäîòäåëû ïîìîùè äåòÿì ðàçíîãî âîçðàñòà — äî-
øêîëüíèêàì, äåòÿì 7-12 ëåò, ïîäðîñòêàì è ò. ï.; îòäåëû äîìàøíåãî âèçèòèðîâàíèÿ äåòåé
ìëàäøåãî âîçðàñòà; ïîìîùè ñåìüå/ðîäèòåëÿì; ïîìîùè ðàáîòíèêàì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé) ëèáî ñ ïîäðàçäåëåíèåì êîððåêöèîííîé è òåðàïåâòè÷åñêîé ðàáîòû íà èíäèâèäó-
àëüíóþ è ãðóïïîâóþ (îòäåëû èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé òåðàïèè è êîððåêöèè).

Ñóùåñòâóåò òàêæå îáùèé äëÿ ìíîãèõ ÏÌÑÖ âèä ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ — íàó÷íî-
àíàëèòè÷åñêèé îòäåë. Â åãî ôóíêöèè âõîäèò: 1) íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà — íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ, ìîíèòîðèíãè, ñîöèîëîãè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì ïîìîùè, ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (â òîì ÷èñëå ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ ìåòîäèê);
ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé äëÿ ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ è äëÿ äðóãèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ; 2) èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà — àíàëèç äåÿòåëüíîñòè öåíòðà, ðåêëàì-
íàÿ  äåÿòåëüíîñòü,  ðàçðàáîòêà  ïàìÿòîê,  èíôîðìàöèîííûõ  ìàòåðèàëîâ  äëÿ  äåòåé  è  ðîäèòå-
ëåé. Â ðàáîòå öåíòðîâ îò÷åòëèâî âûäåëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíî-ïðîñâåòèòåëüñêîå íàïðàâëå-
íèå, ñâÿçàííîå ñ îáåñïå÷åíèåì äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ äåòåé è ïîâûøå-
íèåì èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâà ïî ïðîáëåìàì ïñèõè÷åñêîãî è ñîìàòè÷åñêîãî çäîðîâüÿ
(ðàçâèâàþùåå îáó÷åíèå äëÿ äåòåé, ëåêöèè äëÿ íàñåëåíèÿ, ïîäãîòîâêà ïóáëèêàöèé, ñòàæè-
ðîâêà ñòóäåíòîâ è èíûõ ñïåöèàëèñòîâ è ò. ï.).

Â  öåëîì  ôîðìèðîâàíèå  ñòðóêòóðû  ÏÌÑÖ  ñóùåñòâåííî  çàâèñèò  îò  íàëè÷èÿ  ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êàäðîâ, à òàêæå îò ìàòåðèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ ÏÌÑÖ.

Ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ êëèåíòîâ â ÏÌÑÖ

Íàèáîëåå ÷àñòî â êà÷åñòâå ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ êëèåíòîâ â ÏÌÑ-öåíòðû óïîìèíàþòñÿ ïî-
âåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû, êîììóíèêàòèâíûå òðóäíîñòè, øêîëüíàÿ íåóñïåâàåìîñòü, çàäåðæêà
ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ðå÷åâûå íàðóøåíèÿ, à òàêæå ìíîãèå äðóãèå îòêëîíåíèÿ â ïîâåäå-
íèè è ðàçâèòèè, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò ñîöèàëèçàöèè è óñïåøíîìó îáó÷åíèþ ðåáåíêà. Çà
íåâîçìîæíîñòüþ ïðèâåñòè ïîëíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ìû îãðàíè÷èìñÿ àíàëèçîì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí îáðàùåíèÿ, ïðîäåëàííûì êðóïíûì ãîðîäñêèì êîìïëåêñîì ñîöèàëüíîé
ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì. Ñóäÿ ïî ìàòåðèàëàì àíêåò äðóãèõ öåíòðîâ, ýòè äàííûå ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê îáîáùåííûå.

Êàê âèäíî èç òàáë. 5, îòêëîíåíèÿ â ïîâåäåíèè è ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè â ñîâîêóïíîñòè
ñî øêîëüíîé íåóñïåâàåìîñòüþ ñîñòàâëÿþò îñíîâíîé ìàññèâ (81 %) ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
êëèåíòû ïðèõîäÿò â ÏÌÑÖ. Âåñüìà èíòåðåñíî ñðàâíèòü ñòðóêòóðó ïðè÷èíû îáðàùåíèé â
ÏÌÑÖ ñ ñîäåðæàíèåì àíîíèìíûõ çàïðîñîâ àáîíåíòîâ òåëåôîíà äîâåðèÿ, êîòîðûé ñóùåñò-
âóåò ïðè äðóãîì ãîðîäñêîì ÏÌÑÖ — Ýêñïåðèìåíòàëüíîì êîìïëåêñå ñîöèàëüíîé ïîìîùè
äåòÿì è ïîäðîñòêàì (ÝÊÑÏÄèÏ).
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Òàáëèöà 5

Îñíîâíûå ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ â ÏÌÑÖ (ïî äàííûì ÊÑÏÄèÏ; â%)

Нарушения поведения и трудности в общении
Задержка развития, в том числе речевого, заикание
Школьная неуспеваемость
Проблемы семьи
Проблемы, связанные с левшеством
Психологические проблемы у часто болеющих детей
Психологические проблемы у детей с психосоматическими заболеваниями
Другие причины

47
17
17
4
2
4
6
3

Íà òåëåôîí äîâåðèÿ â ÝÊÑÏÄèÏ çà îäèí êàëåíäàðíûé ãîä (ñ 01.07.97 ïî 30.06.98 ã.) ïî-
ñòóïèëî 16 400 çâîíêîâ ñ ïðîñüáîé îá àíîíèìíîé ïîìîùè, ïðè ýòîì â 5 % ñëó÷àåâ îáðàùà-
ëèñü ïîòåíöèàëüíûå ñóèöèäåíòû èëè äåòè â ñèòóàöèè äîìàøíåãî íàñèëèÿ; 40 % çâîíêîâ
ïîñòóïèëî îò ðîäèòåëåé. Ñîäåðæàòåëüíî çàïðîñû äåòåé è ðîäèòåëåé, ïî äàííûì ÝÊÑÏÄèÏ,
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì (â %):

ñåìåéíûå ïðîáëåìû — 30;
ëþáîâíûå îòíîøåíèÿ — 22;
ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè — 10;
íåóäà÷è â øêîëå — 6;
îòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè — 6;
àñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå ïîäðîñòêîâ — 6;
ñåêñóàëüíîå ïîâåäåíèå äåòåé — 5;
ñìûñë æèçíè — 5;
âûáîð ïðîôåññèè — 4;
çàâèñèìîñòü îò ðåëèãèîçíûõ ñåêò — 4.

Àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èòåëüíîãî ìàññèâà àíîíèìíûõ îáðàùåíèé ïîçâîëèë ñîòðóä-
íèêàì Ýêñïåðèìåíòàëüíîãî êîìïëåêñà âûÿâèòü ïðîÿâèâøèåñÿ â 1998 ã. íàèáîëåå òðåâîæ-
íûå òåíäåíöèè, òàêèå, êàê 1) íàðêîòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü äåòåé è ïîäðîñòêîâ; 2) óâåëè÷å-
íèå ñëó÷àåâ íàñèëèÿ — ñåêñóàëüíîãî, ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷åñêîãî — íàä äåòüìè; 3) çàâèñè-
ìîñòü äåòåé è ïîäðîñòêîâ îò äåñòðóêòèâíûõ ñåêò. Ñïåöèàëèçèðîâàííûì ÏÌÑÖ «Îçîí», ãäå
òàêæå ôóíêöèîíèðóåò òåëåôîí äîâåðèÿ, îòìå÷àþòñÿ àíàëîãè÷íûå òåíäåíöèè, ïðè ýòîì çà
ïîñëåäíåå âðåìÿ çàôèêñèðîâàí ðîñò êîëè÷åñòâà êðèçèñíûõ çâîíêîâ (êîãäà ðåáåíîê ñ÷èòàåò,
÷òî íàõîäèòñÿ â áåçâûõîäíîé ñèòóàöèè), â òîì ÷èñëå îò ïîòåíöèàëüíûõ ñóèöèäåíòîâ. Òàêîé
ðîñò, ïî äàííûì ëèòåðàòóðû, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñâèäåòåëüñòâî èíôîðìèðîâàííîñòè
äåòåé è äîâåðèÿ ê ðàáîòíèêàì ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Î÷åâèäíî, ÷òî àíîíèìíûå òåëåôîííûå çàïðîñû è ïîâîäû äëÿ îáðàùåíèé íåïîñðåäñò-
âåííî â ÏÌÑÖ ñîäåðæàòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ. Ñóùåñòâóåò êðóã äåòñêèõ, ïîäðîñòêîâûõ è ðîäè-
òåëüñêèõ òðóäíîñòåé, êîòîðûå ïîêà îñòàþòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ áîëüøèíñòâà ÏÌÑÖ. Â îïðå-
äåëåííîé ñòåïåíè ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ÏÌÑÖ (äëÿ äåòåé, ïîä-
âåðãøèõñÿ íàñèëèþ; ïðèþò è øêîëà â ÝÊÑÏÄèÏ äëÿ äåòåé ñî ñëîæíîñòÿìè ñîöèàëèçàöèè),
íî ýòè öåíòðû èìåþò äåëî ñ óæå çàïóùåííûìè ñëó÷àÿìè, ñ ïîñëåäñòâèÿìè òåõ çàòðóäíåíèé,
êîòîðûå íå  áûëè ñíÿòû ðàíüøå.  Âåðîÿòíî,  åñòü  íåîáõîäèìîñòü  â  ðàçðàáîòêå  ñïåöèàëüíîé
ãîðîäñêîé ïðîãðàììû ïîìîùè â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ çàïðîñàìè.
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Êàêèì ïóòåì êëèåíòû ïîïàäàþò â ÏÌÑÖ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ðîäèòåëè íå îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè äåòÿì â ñïåöèàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ öåíòðàõ. Íà
êîíñóëüòàöèþ â ÏÌÑÖ äåòè è ðîäèòåëè ïîïàäàþò ïî-ðàçíîìó, â ÷àñòíîñòè ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

· ïî íàïðàâëåíèþ øêîë — 25,6 %, ïîëèêëèíèê — 8,15 %, ÄÄÓ — 10,8 %;
· â ðåçóëüòàòå ñêðèíèíãîâûõ ïðîãðàìì â äåòñêèõ êîëëåêòèâàõ -19,8 %;
· ïî èíèöèàòèâå ðîäèòåëåé — 41,8 %;
· äðóãèì ïóòåì (ñàìîñòîÿòåëüíî, ïî íàïðàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, â ðå-

çóëüòàòå ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ öåíòðà íà óëèöàõ è ò. ï.) — 6,5 %.
Ïðèáëèçèòåëüíî êàæäûé 20-é ðåáåíîê ñàì îáðàùàåòñÿ â ÏÌÑÖ. Ðîëü ñêðèíèíãîâûõ

ïðîãðàìì â âûÿâëåíèè äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â ïîìîùè, íå ñëåäóåò ïåðåîöåíèâàòü, ïîñêîëü-
êó  èõ  óïîìèíàþò  ëèøü  5  ÏÌÑÖ.  Ãëàâíûìè  èíèöèàòîðàìè  íàïðàâëåíèÿ  ðåáåíêà  íà  êîí-
ñóëüòàöèþ â ÏÌÑÖ ÿâëÿþòñÿ ðîäèòåëè è ñîòðóäíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ äåòñêèõ ó÷ðåæäåíèé
(øêîë, äåòñêèõ ñàäîâ è ò. ï.).

Ïî èìåþùèìñÿ äàííûì, èíèöèèðóþùàÿ àêòèâíîñòü ìåäèöèíñêèõ è ìóíèöèïàëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé  âåñüìà  íåâûñîêà;  áîëüøóþ  ðîëü  â  ïîëó÷åíèè  èíôîðìàöèè  î  ÏÌÑÖ  èãðàþò
ëè÷íûå êîíòàêòû è ðåêëàìà â ÑÌÈ. Î÷åâèäíî, ÷òî íàñåëåíèå ïîêà íåäîñòàòî÷íî èíôîðìè-
ðîâàíî íå òîëüêî î âîçìîæíîñòÿõ, íî è ñàìîì ñóùåñòâîâàíèè ÏÌÑÖ.

Ïåðâè÷íûé (êîíñóëüòàòèâíûé) ïðèåì

Ïåðâûì ýòàïîì ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòîì â ÏÌÑÖ ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûé ïðèåì, âî
âðåìÿ êîòîðîãî âûÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà, îïðåäåëÿåòñÿ ÏÌÑ-ñòàòóñ ðåáåíêà, äàåòñÿ êîíñóëüòà-
öèÿ è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè êëèåíò íàïðàâëÿåòñÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ê ñëåäóþùåìó
ñïåöèàëèñòó  öåíòðà  ëèáî  èíîãî  ó÷ðåæäåíèÿ.  Ïåðâè÷íûé  ïðèåì  îñóùåñòâëÿåòñÿ  ðàçíûìè
ñïåöèàëèñòàìè, êàê ïñèõîëîãàìè, òàê è ìåäèêàìè è ïåäàãîãàìè. Èç ïñèõîëîãîâ íàèáîëåå
÷àñòî âåäóò ïåðâè÷íûé ïðèåì (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ) âîçðàñòíîé ïñèõîëîã, íåéðîïñèõîëîã,
äåòñêèé ïñèõîëîã, ïàòîïñèõîëîã; èç âðà÷åé — íåâðîïàòîëîã, ïñèõèàòð, ïñèõîíåâðîëîã; èç
ïåäàãîãîâ — ïåäàãîã-ïñèõîëîã, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã, ëîãîïåä, äåôåêòîëîã.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðâè÷íîãî ïðèåìà êîëåáëåòñÿ îò 30 ìèí. ó âàëåîëîãà äî 3 ÷. ó þðè-
ñòà  è  ïñèõîëîãà.  Ïåäàãîãè  ïðèíèìàþò  â  ñðåäíåì  1—1,5  ÷.  Êàê  îòìå÷åíî  â  àíàëèòè÷åñêîì
îò÷åòå îäíîãî èç ÏÌÑÖ, äèàãíîñòèêà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà îñóùåñòâëÿåòñÿ â
30 % ñëó÷àåâ îò âñåãî êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé.

Îêàçàíèå êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè

Âàðèàíòû ðàáîòû ñ êëèåíòîì

Ïîñëå ïåðâè÷íîãî ïðèåìà è âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìû, åñëè íåëüçÿ îãðàíè÷èòüñÿ êîíñóëüòèðî-
âàíèåì, ðåáåíîê íàïðàâëÿåòñÿ íà äîïîëíèòåëüíîå îáñëåäîâàíèå ê äðóãèì ñïåöèàëèñòàì
öåíòðà, åìó íàçíà÷àåòñÿ êóðñ èíäèâèäóàëüíîé èëè ãðóïïîâîé êîððåêöèè. Ïðè íåâîçìîæíî-
ñòè îêàçàòü íåîáõîäèìóþ ïîìîùü íåïîñðåäñòâåííî â äàííîì ÏÌÑÖ äåòåé íàïðàâëÿþò, êàê
ïðàâèëî, 1) â ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ — ëå÷åáíûå, ïðîôèëàêòè÷åñêèå, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå (áîëüíèöû, äèñïàíñåðû, ÍÈÈ); 2) â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãîñóäàðñòâåí-
íûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ (âñïîìîãàòåëüíûå øêîëû, ëîãîïåäè÷åñêèå äåòñàäû, ïðè-
þòû, èíòåðíàòû è äð.); ïðè íåîáõîäèìîñòè ðåáåíêà íàïðàâëÿþò íà ìåäèêî-
ïñèõîëîãè÷åñêóþ êîìèññèþ äëÿ èçìåíåíèÿ ïðîôèëÿ îáó÷åíèÿ; 3) â êîððåêöèîííî-
ïåäàãîãè÷åñêèå èëè ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (â èíîé ÏÌÑÖ, â êëóáû,
öåíòðû èíòåëëåêòóàëüíîãî òâîð÷åñòâà è ò. ï.); 4) â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ — â îðãàíû ñîöèàëü-
íîé çàùèòû è/èëè ÎÂÄ (ñèòóàöèÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ ðåáåíêà; æåñòîêîå îáðàùåíèå èëè íàñè-
ëèå; ïðàâîíàðóøåíèÿ è ò. ï.).
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Ïðè âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ ïîìîùè íåïîñðåäñòâåííî â ÏÌÑÖ ïîñëå ýòàïà ïåðâè÷íîãî
ïðèåìà ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âàðèàíòû ðàáîòû ñ êëèåíòîì: äîïîëíèòåëüíûå äèàãíîñòè-
÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ; íàïðàâëåíèå íà ÌÏÏ-êîíñèëèóì ñïåöèàëèñòîâ ÏÌÑÖ; èíäèâèäóàëü-
íàÿ êîððåêöèÿ; ãðóïïîâàÿ êîððåêöèÿ; ðàáîòà ñ ïåäàãîãàìè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
êîíñóëüòèðîâàíèå è/èëè òåðàïèÿ ðîäèòåëåé; äèíàìè÷åñêîå íàáëþäåíèå (ïîñòàíîâêà íà
äèñïàíñåðíûé ó÷åò); äîìàøíåå âèçèòèðîâàíèå (äëÿ äåòåé ðàííåãî âîçðàñòà); íàäîìíîå
îáó÷åíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ñïåöèàëèñòàìè ÏÌÑÖ; îáó÷åíèå â øêîëå, ïðîæèâàíèå â èíòåð-
íàòå êîìïëåêñà ÏÄèÏ; ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü (ëå÷åíèå), â ñòàöèîíàðå ÏÌÑÖ.

Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà

Èíäèâèäóàëüíóþ èëè ãðóïïîâóþ ðàáîòó ñ êëèåíòàìè îñóùåñòâëÿþò ïðàêòè÷åñêè âñå ñïå-
öèàëèñòû ÏÌÑÖ. Ñåàíñ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ñ ðåáåíêîì äëèòñÿ îò 20 ìèí ó âðà÷à-
ðåôëåêñîòåðàïåâòà äî 1,5—2 ÷ ó ïñèõîëîãà èëè äåôåêòîëîãà (â ñðåäíåì ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ïðèåìà îêîëî ÷àñà); äëèòåëüíîñòü êóðñà èíäèâèäóàëüíîé êîððåêöèè — îò 1—6 ìåñÿöåâ â
ñðåäíåì äî 2 ëåò ó ëîãîïåäà, ïñèõîòåðàïåâòà è äî 3 ëåò äëÿ äåòåé ñ ÐÄÀ.

Â öåëîì (äàííûå 12 öåíòðîâ) èíäèâèäóàëüíî ðàáîòàþò ñ ðåáåíêîì îêîëî
15 ñïåöèàëèñòîâ íà îäèí ÏÌÑÖ (ýòî ïñèõîëîãè, âðà÷è è ïåäàãîãè ðàçíîé ñïåöèàëèçàöèè). Ñ
ó÷åòîì ïî÷àñîâîé íåäåëüíîé íàãðóçêè (îò 4 äî 12 ÷ äëÿ ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ) êàæäûé
ÏÌÑÖ îáåñïå÷èâàåò îò 60 äî 180 ÷ êâàëèôèöèðîâàííîé ïîìîùè äåòÿì 2—18 ëåò â ðåæèìå
èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèé.

Ãðóïïîâàÿ ðàáîòà

Ãðóïïîâàÿ êîððåêöèÿ òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçíûìè ñïåöèàëèñòàìè ÏÌÑÖ (íàèáîëåå ÷àñ-
òî ýòî íåéðîïñèõîëîãè, ëîãîïåäû è äåôåêòîëîãè, ïñèõîëîãè è ïñèõîòåðàïåâòû, ïåäàãîãè-
ïñèõîëîãè è ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, ïåäàãîãè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ). Êîëè÷åñòâî
äåòåé â êîððåêöèîííûõ ãðóïïàõ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì è êîëåáëåòñÿ îò 2—3 (äëÿ ïåðå-
æèâøèõ íàñèëèå äåòåé) äî 10—15 â òðåíèíãîâûõ ãðóïïàõ; ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå ãðóïïû
ñîñòîÿò, êàê ïðàâèëî, èç 4—10 äåòåé. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îäíîãî ãðóïïîâîãî çàíÿòèÿ â
ñðåäíåì îêîëî 1,5 ÷ (ìèíèìóì — 30 ìèí äëÿ äîøêîëüíèêîâ, ìàêñèìóì — 3 ÷ â ãðóïïàõ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ïîäðîñòêîâ). Êóðñ ãðóïïîâûõ çàíÿòèé äëèòñÿ îáû÷íî
3—6 ìåñÿöåâ, èíîãäà ãîä. Ãðóïïû âêëþ÷àþò äåòåé ðàçíîãî âîçðàñòà — îò 2 äî 18 ëåò; ñóùå-
ñòâóþò ãðóïïû äëÿ äîøêîëüíèêîâ (2-7 ëåò), ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ (7—10 ëåò) è ïîäðîñòêîâ
(11—18 ëåò).

Êîððåêöèîíî-òåðàïåâòè÷åñêèå ãðóïïû ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî òèïîâ: ïîäãî-
òîâêà ê øêîëå, êîððåêöèÿ ðå÷åâûõ íàðóøåíèé, êîððåêöèÿ êîãíèòèâíûõ ðàññòðîéñòâ, êîð-
ðåêöèÿ ëè÷íîñòíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ íàðóøåíèé, êîððåêöèÿ êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû
(òðåíèíãè îáùåíèÿ è ò. ï.), êîððåêöèÿ ìîòîðíîé ñôåðû, êîððåêöèÿ ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ
îòíîøåíèé, ñåìåéíàÿ òåðàïèÿ, ïðîôèëàêòèêà (âðåäíûõ ïðèâû÷åê, àääèòèâíîãî ïîâåäåíèÿ
è ò. ï.), ðàçâèâàþùåå îáó÷åíèå (â òîì ÷èñëå íà áàçå ïðåäìåòíîé ñðåäû Ëåãî), ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèå ãðóïïû (àñòìà-øêîëà, êèíåçèîòåðàïèÿ è ò. ï.), ïñèõîòåðàïèÿ (òåðàïèÿ
òðàâìèðóþùèõ ïåðåæèâàíèé, àðòòåðàïèÿ è äð.).

Èìåþòñÿ öåíòðû, óäåëÿþùèå áîëüøå âíèìàíèÿ êîððåêöèè ðå÷åâûõ íàâûêîâ, êîãíèòèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ ëèáî íàðóøåíèé ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû è ò. ï., åñòü îñóùåñòâëÿþùèå ñïåöè-
àëüíûå  ìåäèêî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå  ïðîãðàììû  (äëÿ  äåòåé,  áîëåþùèõ  àñòìîé,  äëÿ  äåòåé  ñ
ÄÖÏ è äð.), à òàêæå îðèåíòèðîâàííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü íà îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè
ÄÎÓ. Èçâåñòíû ôîðìû ðàáîòû, êîòîðûå ìîæíî ñ÷èòàòü èííîâàöèîííûìè: ãðóïïà «Ìóëüòè-
ìåäèéíûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè», ñòàöèîíàðíàÿ ãðóïïà äëÿ âîñïèòàííèêîâ ÄÎÓ, âûÿâ-
ëåííûõ â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ÏÌÑÖ, íåêîòîðûå äðóãèå.
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Â ïðîöåññ òåðàïèè è êîððåêöèè, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, âîâëåêàþòñÿ è ðîäèòåëè, êîòîðûå
ïîìèìî ýòîãî âñåãäà ìîãóò ïîëó÷èòü ãðàìîòíóþ êîíñóëüòàöèþ ïî ðàáîòå ñ ïðîáëåìîé ðå-
áåíêà.

Èíûå ôîðìû ðàáîòû

Êðîìå ïåðâè÷íîãî ïðèåìà è êîíñóëüòèðîâàíèÿ, äèàãíîñòèêè, ãðóïïîâîé è/èëè èíäèâèäó-
àëüíîé  êîððåêöèè,  òåðàïèè,  ðåàáèëèòàöèè  â  ÏÌÑÖ  ïðàêòèêóþòñÿ  èíûå  ôîðìû  ðàáîòû  ñ
äåòüìè è/èëè ðîäèòåëÿìè, ñîòðóäíèêàìè äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ýòî ñåìåéíûå êëóáû
äëÿ ðîäèòåëåé íà áàçå îïîðíûõ ÄÎÓ èëè â ðàìêàõ ìóíèöèïàëüíîãî îêðóãà, óíèâåðñèòåò äëÿ
ðîäèòåëåé, êèíîëåêòîðèé, òðåíèíãè äëÿ ðîäèòåëåé, â òîì ÷èñëå äëÿ èìåþùèõ äåòåé-
èíâàëèäîâ, ãðóïïû âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ äåòåé, íå ïîñåùàþùèõ ÄÎÓ, ðàçíîîáðàçíûå
êðóæêè,  ñåêöèè,  ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ (íàïðèìåð,  ïî  ðàáîòå  ñ  îäàðåííûìè
äåòüìè) è ìíîãîå äðóãîå. Ñïåöèàëèñòû ÏÌÑÖ ïðàêòèêóþò è íà óëèöå (ñîöèàëüíûå ïåäàãî-
ãè) ñ öåëüþ ïðîôèëàêòèêè ïðàâîíàðóøåíèé, ïîìîùè òðóäíûì ïîäðîñòêàì, ñáîðà ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Íàèáîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì ôîðì è âèäîâ ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ãîðîäñêîé Ýêñïåðèìåíòàëüíûé êîìïëåêñ ÏÄèÏ. Â ýòîì öåíòðå åñòü ñàíàòîðíî-ëåñíàÿ è
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëû, ìåäèöèíñêèé ñòàöèîíàð, èíòåðíàò è îòäåëåíèå ïîñòèíòåðíàò-
íîé àäàïòàöèè, Öåíòð äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, äåéñòâóåò òåëåôîí äîâåðèÿ. Öåíòð
îêàçûâàåò êîíñóëüòàòèâíóþ è ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü îêðóæíûì ÏÌÑÖ. Êëèåíòû ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîãî ÊÑÏÄèÏ ïîëó÷àþò âñþ âîçìîæíóþ ïîìîùü, âêëþ÷àÿ þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòà-
öèè è ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó.

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ ïîìîùè ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ â ÏÌÑÖ ôèêñèðóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ òè-
ïîâûõ äîêóìåíòàõ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü òàêæå àíàëèòèêî-ñòàòèñòè÷åñêóþ ðàáîòó.
Íà ïîñòîÿííîé îñíîâå  àíàëèòè÷åñêàÿ  ðàáîòà  ïðîâîäèòñÿ  â  äâóõ  ãîðîäñêèõ  ÊÑÏÄèÏ,  òîãäà
êàê â îêðóæíûõ ÏÌÑÖ ñïåöèàëüíîé îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå öåíòðà çàíèìàþòñÿ,
ñêîðåå âñåãî, íåñèñòåìàòè÷åñêè. Â íåêîòîðûõ ÏÌÑÖ èíäèâèäóàëüíàÿ êàðòà ðåáåíêà è äðó-
ãàÿ äîêóìåíòàöèÿ õðàíÿòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå, à èíîãäà èìååòñÿ è ëîêàëüíàÿ êîìïüþòåð-
íàÿ ñåòü (ÝÊÑÏÄèÏ), ÷òî ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, óìåíüøàåò ïîòîê ïå-
÷àòíîé äîêóìåíòàöèè.

Âîçðàñò êëèåíòîâ ÏÌÑÖ

Âîçðàñò  êëèåíòîâ,  ñ  êîòîðûìè,  êàê  ïðàâèëî,  ðàáîòàåò  êîíêðåòíûé  ÏÌÑÖ,  ðàçëè÷åí.  Êàê
ñëåäóåò èç èìåþùèõñÿ äàííûõ, êëèåíòàìè ñòàðøå 16 ëåò çàíèìàþòñÿ ìàëî ÏÌÑ-öåíòðîâ. Â
îñíîâíîì ñïåöèàëèñòû öåíòðà îêàçûâàþò ïîìîùü äîøêîëüíèêàì è äåòÿì 7—12 ëåò,
ò. å. ìëàäøèì øêîëüíèêàì è äåòÿì ðàííåãî ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Ïðè ýòîì, íàïðèìåð, â
äâóõ  âñïîìîãàòåëüíûõ  øêîëàõ  ÝÊÑÏÄèÏ,  êóäà  ïîïàäàþò  «ïðîáëåìíûå»  ïîäðîñòêè  èç  ðàç-
ëè÷íûõ ìîñêîâñêèõ øêîë, óäåëüíûé âåñ ó÷àùèõñÿ îò 16 ëåò è ñòàðøå ñîñòàâëÿåò 41 %, îò
14 äî 16 ëåò — 48 %, ìëàäøå 14 ëåò — 10 %, Ýòè äàííûå ïîäòâåðæäàþò íåîáõîäèìîñòü óñè-
ëåíèÿ ïîìîùè ïîäðîñòêàì ñðåäíåãî è ñòàðøåãî âîçðàñòà, îñîáåííî ïîòîìó, ÷òî â âîçðàñòå
16—18 ëåò þíîøè è äåâóøêè ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, íå õàðàêòåð-
íûìè äëÿ èíûõ âîçðàñòíûõ ïåðèîäîâ. Âîçðàñò ïåðåõîäà ê âçðîñëîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè —
âàæíåéøèé ó÷àñòîê æèçíåííîãî ïóòè, è îãðàíè÷èâàòü ðàáîòó ÏÌÑÖ â îñíîâíîì ðóáåæîì â
16 ëåò ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåïðàâèëüíûì (ëèáî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü 16—18-ëåòíèõ ïîìî-
ùüþ â èíûõ ñïåöèàëüíûõ ÏÌÑ-ó÷ðåæäåíèÿõ).

Â öåëîì ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî â Ìîñêâå âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ìå-
äèêî-ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè îáåñïå÷åíà äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ âñåõ âîçðàñòîâ – îò
ðàííåãî äåòñòâà äî þíîñòè.
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Ìåòîäè÷åñêàÿ è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÏÌÑÖ

Ðàñïîëàãàÿ íåîáõîäèìîé ìàòåðèàëüíîé áàçîé è ïðîôåññèîíàëüíûìè êàäðàìè, ÏÌÑÖ èìå-
þò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü ðàçíîîáðàçíóþ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ðàáîòó (ÍÌÐ). Ïî ïðåä-
ñòàâëåííûì äàííûì, ÍÌÐ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà àíàëèòè÷åñêóþ, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêóþ, ìåòîäè÷åñêóþ âíóòðè ÏÌÑÖ; ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü ñïåöèàëèñòàì îá-
ðàçîâàòåëüíûõ è èíûõ ó÷ðåæäåíèé; ïðîñâåòèòåëüñêóþ ïîìîùü ñîòðóäíèêàì ìóíèöèïàëü-
íûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ è ÎÂÄ.

Ñîòðóäíèêè ÏÌÑÖ â òîé èëè èíîé ôîðìå ïîñòîÿííî ïîâûøàþò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ,
îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì ñî ñïåöèàëèñòàìè äðóãèõ ÏÌÑÖ, èíûõ ó÷ðåæäåíèé (îïûò ÏÌÑÖ Ìî-
ñêâû ïåðåíèìàþò ïðåäñòàâèòåëè áîëåå 100 ðåãèîíîâ), ó÷àñòâóþò â ðåãèîíàëüíûõ è ìåæäó-
íàðîäíûõ êîíôåðåíöèÿõ, ïðîâîäÿò íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó. Ïî íåïîëíûì äàí-
íûì (12 ÏÌÑÖ), íà îäèí ÏÌÑÖ ïðèõîäèòñÿ 2—3 àñïèðàíòà è/èëè ñîèñêàòåëÿ ó÷åíîé ñòå-
ïåíè. Îíè îáó÷àþòñÿ â î÷íîé èëè çàî÷íîé àñïèðàíòóðå, ÿâëÿþòñÿ ñîèñêàòåëÿìè ñëåäóþùèõ
ó÷ðåæäåíèé:  ÌÏÃÓ,  ÊÑÏÄèÏ,  ÌÃÓ,  ÌÃÏÏÈ,  ÈËÈ  ÐÀÎ,  ÈÑèÂ  ÐÀÎ,  Èíñòèòóòà  ìîëîäåæè,
ÃÍÖ ÑÑÏ èì. Ñåðáñêîãî, ÈÏ ÐÀÍ, Èíñòèòóòà ëè÷íîñòè, Èíñòèòóòà äåòñêîé ãåìàòîëîãèè,
ÖÍÈÊÂÈ  èì.  Êîðîëåíêî.  ÏÌÑÖ  òàêæå  ó÷àñòâóþò  â  ïðîöåññå  îáó÷åíèÿ  è  ïîäãîòîâêè  ïðî-
ôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ: íà áàçå ÏÌÑÖ ïðîõîäÿò ó÷åáíóþ, ïåäàãîãè÷åñêóþ, ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ ïðàêòèêó ñòóäåíòû ó÷åáíûõ èíñòèòóòîâ è êîëëåäæåé (ÌÃÓ, ÌÃÏÓ, Ìîñêîâñêèé ñîöè-
àëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåäæ).

Îñóùåñòâëÿÿ ïîìîùü äåòÿì è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
ðàáîòíèêè ÏÌÑÖ ñîòðóäíè÷àþò ñî ìíîæåñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ âíåøíèõ îðãàíèçàöèé, ñðå-
äè êîòîðûõ ïîäðàçäåëåíèÿ ÌÊÎ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è ó÷åáíûå èíñòèòóòû (ãîñóäàð-
ñòâåííûå è èíûå), ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (êëèíè÷åñêèå áîëüíèöû, ïîëèêëèíèêè, äèñ-
ïàíñåðû), äåòñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ (èíòåðíàòû, øêîëû, ÄÎÓ è äð.), ðàçëè÷íûå
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû.

Íàó÷íûå, èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû è ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ïîìîùè äåòÿì, â êîòî-
ðûõ ó÷àñòâóþò ñîòðóäíèêè ÏÌÑÖ, ñîîòâåòñòâóþò îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè
ÏÌÑÖ è èõ ñïåöèàëèçàöèè. Êàê îñíîâíûå ÏÌÑÖ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ ðàáî-
òû: îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïîäãîòîâêà äåòåé ê øêîëå, ñîöè-
àëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ, ïðàâîâàÿ ïîääåðæêà è çàùèòà ïðàâ äåòåé, ïðîôèëàêòèêà ïðàâîíàðó-
øåíèé, ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè è îòêëîíåíèé â ïîâåäåíèè è ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè, âíå-
äðåíèå è îöåíêà ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðàáîòû ñ äåòüìè è ðîäèòåëÿìè, ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå-
÷åíèå ðàáîòû öåíòðîâ.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì

Ñïåöèàëèñòû ÏÌÑÖ ïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûìè êðèòåðèÿìè è ñïîñîáàìè îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïîìèìî îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè (íåéðîïñèõîëîãè-
÷åñêîå, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèÿ, óðîâåíü çàáîëåâàåìîñòè è èíûå ìåäèöèíñêèå
êðèòåðèè, øêîëüíàÿ óñïåâàåìîñòü) óïîìèíàþòñÿ ïîâòîðíîå îáðàùåíèå, ìîíèòîðèíã, ñðàâ-
íèòåëüíûé äèàãíîç ðàçâèòèÿ, äèàãíîñòèêà ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, ýêñïåðòíûå îöåíêè
ðîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, îòçûâû êëèåíòîâ, ñàìîîò÷åò. Â ïîðÿäêå ýêñïåðèìåíòà â ÝÊÑ-
ÏÄèÏ  ðàçðàáîòàíû  êîìïëåêñíûå  êðèòåðèè  îöåíêè  çäîðîâüÿ  ðåáåíêà  è  óðîâíÿ  óñâîåíèÿ
øêîëüíîé ïðîãðàììû âîñïèòàííèêàìè âñïîìîãàòåëüíûõ øêîë, ÷òî ïîçâîëÿåò êîëè÷åñò-
âåííî  ñðàâíèâàòü  ñîñòîÿíèå  ðåáåíêà  â  ðàçíûå  ìîìåíòû  âðåìåíè.  Äâà  öåíòðà  èç
14 àíêåòèðîâàííûõ ñ÷èòàþò äîñòàòî÷íûì îöåíèâàòü óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ (ïî èòîãàì àòòåñòàöèè îäèí ðàç â ãîä èëè ïî ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêå).

Åñëè â ñëó÷àå êîððåêöèè ìåäèöèíñêîãî, ïåäàãîãè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ðåáåíêà
ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè èëè èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà êîí-
òðîëÿ, òî ïðè îêàçàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè áîëåå
ñëîæíà. ßâíî íåäîñòàòî÷íî ëèáî âîâñå íå èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòèçîâàííûå èçìåðèòåëüíûå
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èíñòðóìåíòû (òåñòû),  ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèëî áû à)  îñóùåñòâëÿòü  ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç äèàãíîçîâ, á) êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ îêàçàíèÿ ïîìîùè. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íå ñóùåñòâóåò ñòàíäàðòíîãî àëãîðèòìà è êðèòåðèåâ êîìïëåêñíîé îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ÏÌÑÖ. Êàê îòìå÷åíî â àíêåòå îäíîãî èç öåí-
òðîâ, îöåíêà äàåòñÿ «êàæäûì èç êîìàíäû ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâîåé ñõåìå». Ïðîáëåìà îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè òåñíî ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé îñíàùåííîñòè öåíòðîâ àïïàðàòóðîé è ìåòîäè÷å-
ñêèìè ðàçðàáîòêàìè.

Îñíàùåííîñòü ÏÌÑÖ

Îðãòåõíèêà è àïïàðàòóðà

Êàê ïðàâèëî, îñíàùåííîñòü ÏÌÑÖ îðãòåõíèêîé è ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè äîñòàòî÷íà.
Ê ïðîáëåìàì ñëåäóåò îòíåñòè òî,  ÷òî íåêîòîðûå ÍÏÌÖ îñíàùåíû êîìïüþòåðàìè ñèñòåìû
Macintosh, òîãäà êàê èìåþùååñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, â òîì ÷èñëå äèàãíîñòè÷åñêèå
êîìïëåêñû, ðàçðàáîòàíî äëÿ êîìïüþòåðîâ ñèñòåìû IBM, íå ñîâìåñòèìûõ ñ Macintosh. Äëÿ
ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìà àäàïòàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ëèáî óíèôèêàöèÿ êîìïüþòåðîâ (ïåðåõîä íà ñèñòåìó IBM).

ÏÌÑÖ ðàñïîëàãàþò ðàçëè÷íûìè àïïàðàòóðíûìè êîìïëåêñàìè, ïîçâîëÿþùèìè îñóùå-
ñòâëÿòü èíñòðóìåíòàëüíóþ äèàãíîñòèêó. Ýòî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ è ìåäèöèíñêàÿ àïïà-
ðàòóðà  äëÿ  ïîëó÷åíèÿ ÝÝÃ,  ÝÊÃ è  äðóãèõ  îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé.  Ñóùåñòâóåò  çàïðîñ  íà
äîïîëíèòåëüíîå îáåñïå÷åíèå òàêîãî âèäà òåõíèêîé, ïîòðåáíîñòü â êîòîðîé óäîâëåòâîðåíà
íå ïîëíîñòüþ.

Äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè

ÏÌÑÖ íå îáåñïå÷èâàþòñÿ ñòàíäàðòèçîâàííûìè, àäàïòèðîâàííûìè äëÿ öåëåé ÏÌÑÖ ìåòî-
äèêàìè. Áàíêè ìåòîäèê êàæäûé öåíòð ôîðìèðóåò ñòèõèéíî. Íà ýòîò ïðîöåññ âëèÿþò äîñ-
òóïíîñòü ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ, ëè÷íûå êîíòàêòû ñ ðàçðàáîò÷èêàìè ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê. Àäåêâàòíîñòü ïðèìå-
íåíèÿ è âàëèäíîñòü èñïîëüçóåìûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ òåõíèê íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ÏÌÑÖ ñïåöèàëüíî íå ïðîàíàëèçèðîâàíà. Ìíîãèå ìåòîäèêè ðàçðàáàòûâàþòñÿ íåïîñðåäñò-
âåííî â öåíòðàõ, èñõîäÿ èç òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé è îðèåíòàöèè íà îïðåäåëåííûé êîíòèí-
ãåíò êëèåíòîâ. Â öåëîì íàáîð ìåòîäèê, èñïîëüçóåìûõ ñîòðóäíèêàìè ÏÌÑÖ â ñâîåé ðàáîòå,
äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçåí: ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè, òåñòû äèàãíîñòèêè óìñòâåííîãî ðàçâè-
òèÿ, ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè, àíêåòû, äèàãíîñòè÷åñêèå íåéðîïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè
è ò. ä., íåêîòîðûå — â êîìïüþòåðíîì âàðèàíòå. Â ñâîåé ðàáîòå êàæäûé èç ñïåöèàëèñòîâ
öåíòðà èñïîëüçóåò ñîáñòâåííûé íàáîð ìåòîäèê, ÷òî äåëàåò îöåíêè ðàçâèòèÿ äåòåé ñîòðóä-
íèêàìè ðàçíûõ öåíòðîâ íåñîïîñòàâèìûìè.

Áîëüøèíñòâî öåíòðîâ èñïûòûâàþò íàñòîÿòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü â îáåñïå÷åíèè ñòàí-
äàðòíûì áàíêîì ìåòîäèê, àäàïòèðîâàííûõ äëÿ âîçðàñòíîãî è íîçîëîãè÷åñêîãî êîíòèíãåíòà
ÏÌÑÖ. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ïîçâîëèò óëó÷øèòü äèôôåðåíöèàëüíóþ äèàãíîñòèêó, êîì-
ïëåêñíóþ îöåíêó ÏÌÑ-ñòàòóñà äåòåé è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ïîìîùè êëèåíòàì, îáåñïå÷èò
ñîïîñòàâèìîñòü äàííûõ î ðàáîòå ðàçíûõ ÏÌÑÖ. Â àíêåòàõ öåíòðîâ ïðèñóòñòâóåò çàïðîñ íà
êóðñû îáùåé è ñïåöèàëüíîé ïñèõîäèàãíîñòèêè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîêà ïðîáëåìà öåíòðàëè-
çîâàííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòàíäàðòíûìè äèàãíîñòè÷åñêèìè ìåòîäèêàìè è ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè â îáëàñòè ïñèõîäèàãíîñòèêè îñòàåòñÿ íåðàçðåøåííîé.

Àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ÏÌÑÖ Ìîñêâû

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÏÌÑÖ Ìîñêâû â öåëîì îáåñïå÷åíû íåîáõîäèìîé òåõíèêîé è àïïàðà-
òóðîé, ïðîôåññèîíàëüíûìè êàäðàìè, öåíòðàëèçîâàííîé ìåòîäè÷åñêîé, íàó÷íîé, êîíñóëü-
òàòèâíîé ïîääåðæêîé ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé (ñïåöèàëüíûå îòäåëû ÌÊÎ, íàó÷íî-
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èññëåäîâàòåëüñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ). ÏÌÑÖ
ïðîâîäÿò áîëüøóþ ðàáîòó ïî îêàçàíèþ ïîìîùè íàñåëåíèþ — äåòÿì è ïîäðîñòêàì â âîçðàñ-
òå  äî  18  ëåò,  ðîäèòåëÿì,  ðàáîòíèêàì îáðàçîâàòåëüíûõ è  èíûõ ó÷ðåæäåíèé,  — âåäóò  íàó÷-
íûå èññëåäîâàíèÿ, ó÷àñòâóþò â ïîäãîòîâêå ïðîôèëüíûõ êàäðîâ.

Ñóùåñòâóþò ëèíèè ðàçâèòèÿ ÏÌÑÖ, êîòîðûå íà äàííûé ìîìåíò ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ïðèîðèòåòíûå. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ è ðàáîòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ,  àäìèíèñòðàòèâíûõ  è  èíûõ  ó÷ðåæäåíèé  î  âîçìîæíîñòè  ïîëó÷åíèÿ  ïîìîùè  â
ÏÌÑÖ; ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà îêàçûâàåìîé ïîìîùè ñ îïîðîé íà äàííûå î ðàáîòå òåëåôî-
íîâ äîâåðèÿ; óñèëåíèå ðàáîòû ñ êîíòèíãåíòîì êëèåíòîâ ñòàðøåãî ïîäðîñòêîâîãî è þíîøå-
ñêîãî âîçðàñòà (îñîáåííî 16—18 ëåò);  ðàçðàáîòêà è öåíòðàëèçîâàííîå îáåñïå÷åíèå ÏÌÑÖ
ñòàíäàðòíûì áàíêîì äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê, îðãàíèçàöèÿ êóðñîâ ïñèõîäèàãíîñòèêè (â
ñî÷åòàíèè ñ ñèñòåìîé àòòåñòàöèè) äëÿ ñîòðóäíèêîâ öåíòðîâ.

4. Îáùèå ïðîáëåìû ìîñêîâñêîé ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
îáðàçîâàíèÿ

Ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ â Ìîñêâå íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðî-
âàíèÿ. Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ â Ìîñêâå, îñó-
ùåñòâëÿþò ñïåöèàëüíûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíîâ îáðàçîâàíèÿ (â ÷àñòíîñòè,
ÏÌÑÖ). Ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, îïðåäåëåííûé èíñòðóìåíòàðèé ïðàêòè÷åñêî-
ãî ïñèõîëîãà, ïðîâîäÿòñÿ ñåìèíàðû è êîíôåðåíöèè, ñóùåñòâóåò ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè äëÿ  ðàáîòíèêîâ  ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.  Íî çíàíèÿ,  íàêîïëåííûå äåòñêîé,  âîç-
ðàñòíîé, ñïåöèàëüíîé ïñèõîëîãèåé è äðóãèìè îòðàñëÿìè íàóêè, àññèìèëèðóþòñÿ î÷åíü
ìåäëåííî; ïðîôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïîêà íå õâàòàåò, õîòÿ ñòàâêè ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëî-
ãîâ èìåþòñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé.

Ïîýòîìó ñåãîäíÿ óñèëèâàåòñÿ ðîëü âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ ñïå-
öèàëüíî äëÿ ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèÿ. Âïåðâûå â ñòðàíå ñîçäàí ãîñóäàðñòâåííûé èí-
ñòèòóò, êîòîðûé ãîòîâèò ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû â ó÷ðåæ-
äåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ (Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé èíñòèòóò). Ïåðå-
ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ íà áàçå. ÌÈÏÊÐÎ è äðóãèõ èíñòèòóòîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ îáðàçî-
âàíèÿ; ïîñòîÿííî äåéñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå êóðñû, îðãàíèçóþòñÿ ñåìèíàðû, êîíôåðåíöèè,
îñóùåñòâëÿåòñÿ îáîáùåíèå è îáìåí îïûòîì ìåæäó êîëëåãàìè. Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïî-
ìîùü è êîíñóëüòèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿ-
þò ñïåöèàëèñòû ïðîôèëüíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ (íàïðèìåð, Ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî èíñòèòóòà ÐÀÎ), íî çà÷àñòóþ òàêàÿ ïîìîùü áàçèðóåòñÿ ëèøü íà ëè÷íûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîíòàêòàõ.

Íà äàííûé ìîìåíò íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ïîäãîòîâêè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, íåò òèïîâîãî ïîëîæåíèÿ î ðàáîòå ÏÌÑÖ è èíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, íå ðàçðàáîòàíû ñèñòåìà àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû, êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, åäèíàÿ ñèñòåìà
äîêóìåíòàöèè, îòñóòñòâóåò ñòàíäàðòíûé äèàãíîñòè÷åñêèé íàáîð äëÿ ïñèõîëîãà îáðàçîâà-
íèÿ è ò. ï. Â ñâîåé ðàáîòå ïñèõîëîãè ñëóæáû îïèðàþòñÿ íà ðàçëè÷íûå íàó÷íûå êîíöåïöèè,
ïîäõîäû ê äèàãíîñòèêå è êîððåêöèè ðàçâèòèÿ; ïðè ýòîì âûáîð èäåîëîãèè è ìåòîäîâ ðàáîòû
çàâèñèò îò óðîâíÿ êâàëèôèöèðîâàííîñòè è ëè÷íûõ ïðèñòðàñòèé êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà è
íå âñåãäà àäåêâàòåí ïðàêòè÷åñêèì çàäà÷àì. Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêàÿ ðàáîòà
íå íàëàæåíà, íå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíîìåðíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî èíòåãðàöèè íàêîïëåííûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé äëÿ íóæä ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ.

Àêòóàëüíîé äëÿ Ìîñêâû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü çàäà÷ó ñîçäàíèÿ Öåíòðà ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ — ãîëîâíîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ êîîðäèíèðîâàëà áû äåÿ-
òåëüíîñòü ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ. (Îðãàíèçàöèÿ ïîäîáíîé ñòðóêòóðû âîçìîæíà íà ðàç-
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ëè÷íûõ óðîâíÿõ — ãîðîäñêîì, ðåãèîíàëüíîì, à â ïåðñïåêòèâå — â ìàñøòàáå âñåé ñòðàíû.)
Ñîçäàíèå ïîäîáíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî öåíòðà ïîçâîëèò óïîðÿäî÷èòü ðàáîòó, îðãàíèçàöèþ,
ìàòåðèàëüíîå ñíàáæåíèå îòäåëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá, îáåñïå÷èòü èõ íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè, èíòåãðèðîâàòü íàó÷íûå, ïðèêëàäíûå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåê-
òû äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ, ïîñòîÿííî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíè-
êîâ, ââåñòè åäèíóþ ñèñòåìó àòòåñòàöèè êàäðîâ. Êóðèðîâàòü ðàáîòó Öåíòðà ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû äîëæíû, âåðîÿòíî, ñîîòâåòñòâóþùèå êîìèòåòû îáðàçîâàíèÿ.

5. Ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ Ìîñêâû
êàê ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ïîìîùè äåòÿì è ïîäðî-
ñòêàì

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ Ìîñêâû ïîçâîëèë
îöåíèòü åå ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå, îáîáùèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ. Ê
äîñòîèíñòâàì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñòîëè÷íîé ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè
ñëåäóåò îòíåñòè: 1) ìíîãîóðîâíåâîñòü ñèñòåìû, åå èíòåãðèðîâàííîñòü â îáùóþ ñòðóêòóðó
îáðàçîâàíèÿ (ñèñòåìà ôîðìèðóåòñÿ ïîä ýãèäîé Ìîñêîâñêîãî êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ); 2) íà-
ëè÷èå ó÷ðåæäåíèé ðàçíîãî òèïà äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íàñåëåíèþ (ÏÌÑÖ, øêîëüíûå ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ñëóæáû è äð.); 3) ðàçâåòâëåííîñòü ñåòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà,
èõ äîñòóïíîñòü äëÿ æèòåëåé âñåõ ðàéîíîâ è îêðóãîâ Ìîñêâû. Èäåò ïîñòîÿííûé, æèâîé ïî-
èñê ýôôåêòèâíûõ ôîðì ðàáîòû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Æèòåëè ãîðîäà â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè èíôîðìèðîâàíû î
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè è àêòèâíî ïîëüçó-
þòñÿ óñëóãàìè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ Ìîñêâû ÿâëÿ-
åòñÿ, âåðîÿòíî, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé, îðãàíèçàöèîííî ïðîäóìàííîé è õîðîøî îñíàùåí-
íîé â ñòðàíå. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îïûò ìîñêîâñêîãî êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê ìîäåëüíûé ïðè ðàçðàáîòêå òèïîâîãî ïðîåêòà îðãàíèçàöèè
ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì è ôîðìèðîâàíèè ïîäîáíûõ ñëóæá â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè.

III. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ

Èç îïèñàíèÿ ïðåäûñòîðèè ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, àíàëèçà
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ â Ìîñêâå è çà ðóáåæîì íåîáõîäèìî èçâëå÷ü âñå öåí-
íîå, ÷òî ìîæåò ïîñëóæèòü áàçîé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîì ðàçäåëå ìû ïîïûòàåìñÿ îáîáùèòü íàêîïëåííûé ê
íàñòîÿùåìó âðåìåíè â íàøåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì îïûò è ñäåëàòü îïðåäåëåííûå âûâîäû î
íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ.

1. Îáùèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ

Îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ

Öåëè è çàäà÷è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â íàøåé ñòðàíå ïëàâíî ýâîëþöèîíèðîâàëè îò ïðî-
ñòîé äèàãíîñòèêè (íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå ãîòîâíîñòè ê øêîëå) äî îáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïîääåðæêè öåëîñòíîãî ïðîöåññà âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Âñå ýòî ñîîòâåòñòâóåò îïûòó
ôîðìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ðàçëè÷íûõ ñòðàí, êîòîðûå âíà÷àëå ðåøàëè ãëàâ-
íûì îáðàçîì çàäà÷è îòáîðà è ñåëåêöèè äåòåé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòíûõ äèàãíî-
ñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð (ýòî è ÑØÀ, è åâðîïåéñêèå ñòðàíû, òàêèå, êàê Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ è
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äð.). Â ðàçâèòûõ ñèñòåìàõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, êàê ïðàâèëî, äèàãíîñòèêà ÿâëÿåòñÿ
ëèøü  ÷àñòüþ  êîìïëåêñà  ïðîöåäóð,  íàïðàâëåííûõ  íà  êîððåêöèþ  è  îïòèìèçàöèþ  ïñèõè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ.

Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â íàøåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì ïîçâîëÿåò
ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíóþ öåëü ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ — ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ ïóòåì ñîäåéñòâèÿ ïîëíî-
öåííîìó ïñèõè÷åñêîìó ðàçâèòèþ äåòåé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îðãàíèçîâàíà ðàáîòà ïñèõîëîãîâ íåïîñðåäñòâåííî â øêîëàõ, äåòñêèõ ñàäàõ è ò. ï., ñîçäàíû
ñòðóêòóðû, ïðèçâàííûå êîîðäèíèðîâàòü è îáîáùàòü ðåçóëüòàòû ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû íà
ìåñòàõ, òàêèå, êàê ÏÌÑÖ ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì èëè ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êî-
ìèòåòîâ îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíîé öåëüþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêè ãîñóäàðñòâåííîé ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ ðåøàþò ñëåäóþùèå îáùèå çàäà÷è:

· äèàãíîñòèêà è ìîíèòîðèíã ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
· êîððåêöèÿ ðàçâèòèÿ — ëè÷íîñòíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî,
· ñîöèàëüíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàáèëèòàöèÿ,
· ïîìîùü â ðàçðåøåíèè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ,
· ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
· ïðîôèëàêòèêà äåòñêèõ ïðàâîíàðóøåíèé è îòêëîíåíèé â ðàçâèòèè,
· ïîìîùü äåòÿì â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ,
· ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà áîëüíûõ äåòåé,
· êîíñóëüòèðîâàíèå äåòåé, ðîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ è ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
· à òàêæå îòäåëüíûå çàäà÷è, îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ (íàïðèìåð, èíòåðíàò äëÿ äåòåé-èíâàëèäîâ è ò. ï.).
Ôîðìû ðàáîòû ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ ðàçëè÷íû — ýòî êîíñóëüòèðîâàíèå, ïîñòàíîâêà

äèàãíîçà,  â  òîì  ÷èñëå  ñ  ïðèìåíåíèåì  àïïàðàòóðíûõ  ìåòîäèê;  êîððåêöèîííàÿ  (èíäèâèäó-
àëüíàÿ è ãðóïïîâàÿ) ðàáîòà; ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ðàáîòà, â òîì ÷èñëå ïðîâåäåíèå òðåíèí-
ãîâ; ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ è ïðîñâåòèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; ìîíèòîðèíã è ïðîãíîç ïñèõè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ äåòåé; ïðîôêîíñóëüòèðîâàíèå; ó÷àñòèå â ðàáîòå ïñèõîëîãî-ìåäèêî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíñèëèóìîâ è êîìèññèé è ìíîãîå äðóãîå.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïðàêòèêàì íåîáõîäèìû õîðîøàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ
ïîäãîòîâêà, çíàíèå îáùåïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé è âîçðàñòíîé ñïåöèôèêè ðàç-
âèòèÿ. Ãëàâíûì ïðèíöèïîì ðàáîòû ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ äîëæåí áûòü èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä ê êàæäîìó ðåáåíêó, ó÷åò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ è îáó÷å-
íèÿ. Îïòèìèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïîçâîëèò ïîâûñèòü àäàïòèðîâàííîñòü äåòåé,
ïîäãîòîâèòü èõ ê ïîëíîöåííîé æèçíè â ñîöèóìå.

Êàê îáîñíîâàííî îòìå÷àåò È. Â. Äóáðîâèíà, â äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íå
ìîãóò ðàçäåëüíî ñóùåñòâîâàòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû, êàê äèàãíîñòèêà, êîððåêöèÿ,
ðàçâèòèå, — «äîëæíî ñóùåñòâîâàòü äèàãíîñòèêî-êîððåêöèîííîå, äèàãíîñòèêî-
âîñïèòàòåëüíîå (èëè ðàçâèâàþùåå) íàïðàâëåíèå êàê ïî ñàìîé ñóòè ñâîåé åäèíîå íàïðàâëå-
íèå ðàáîòû» [6]. Òàêîé ïðèíöèï ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì öåëÿì è çàäà÷àì ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî íå ïðîñòî äèàãíîñòèðîâàòü óðîâåíü è îñîáåííîñòè ðàçâè-
òèÿ, íî è îñóùåñòâëÿòü êîððåêöèþ îòêëîíåíèé â ðàçâèòèè ïî îïðåäåëåííîé ïðîãðàììå,
êîíòðîëèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè ïñèõîëîãîì ðåêîìåíäàöèÿìè.

Âèäû îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Êàê â íàøåé ñòðàíå, òàê è çà ðóáåæîì ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà íàñåëåíèÿ îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ, êàê ïðàâèëî, ïóòåì ñî÷åòàíèÿ ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ðàáîòû.
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Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ êàêèì òèïîì êëèåíòîâ ðàáîòàåò ïñèõîëîã îáðàçîâàíèÿ, ìîæíî
âûäåëèòü  äâà  âèäà  (ñì.  ðèñ.  1)  îðãàíèçàöèè  ïñèõîëîãè÷åñêîé  ñëóæáû  —  «ïðÿìóþ»  è  «íå-
ïðÿìóþ»  [21,  16].  Ïðè  âàðèàíòå  «ïðÿìîé»  ñëóæáû  ïñèõîëîã  ïîëó÷àåò  çàïðîñ  íà  ðåøåíèå
îïðåäåëåííîé ïðîáëåìû îò ðîäèòåëÿ èëè ñïåöèàëèñòà, ðàáîòàþùåãî ñ ðåáåíêîì (íàïðè-
ìåð, ó÷èòåëÿ), à çàòåì ëè÷íî è íåïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ðåáåíêîì, îñóùåñòâëÿÿ
äèàãíîñòèêó è êîððåêöèþ. Ïðè âàðèàíòå «íåïðÿìîé» ñëóæáû ïñèõîëîã êîíñóëüòèðóåò ðîäè-
òåëåé, ïåäàãîãîâ ëèáî èíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ äåòüìè; ëè÷íûé êîíòàêò ïñèõîëî-
ãà è ðåáåíêà ñ òðóäíîñòÿìè ðàçâèòèÿ îòñóòñòâóåò.

Ðèñ. 1. Äâà âèäà îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

È «ïðÿìàÿ», è «íåïðÿìàÿ» ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà ïîçâîëÿåò êîððåêòèðîâàòü ïñèõè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå, íî êàæäàÿ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. «Íåïðÿìàÿ» ñëóæáà îáåñïå÷èâàåò ïîìî-
ùüþ áîëüøåå êîëè÷åñòâî äåòåé, ïîñêîëüêó ïñèõîëîã ïðè òàêîì âàðèàíòå ïåðåäàåò íåîáõî-
äèìûå çíàíèÿ è óìåíèÿ äðóãèì ñïåöèàëèñòàì. «Ïðÿìàÿ» ñëóæáà áûâàåò íåçàìåíèìà â òîì
ñëó÷àå, êîãäà òðóäíîñòè ðàçâèòèÿ òðåáóþò êâàëèôèöèðîâàííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî âìå-
øàòåëüñòâà èìåííî ïñèõîëîãà. Ïîýòîìó, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñëóæáû â ðàçíûõ ñòðàíàõ, íåîáõîäèìî ñî÷åòàòü îáà âèäà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
[19]. Êàê ìû âèäåëè, ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íà ïðàê-
òèêå ñî÷åòàåò îáà âàðèàíòà äåÿòåëüíîñòè — íåïîñðåäñòâåííóþ ðàáîòó ñ êëèåíòîì è ïðîñâå-
òèòåëüñêóþ, êîíñóëüòàòèâíóþ ðàáîòó ñ ðîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè, ðàáîòàþùèìè ñ äåòü-
ìè.

2. Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Îñîáåííîñòè ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Êîìïëåêñíûå çàäà÷è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ìîæåò ðåøàòü ëèøü õîðîøî
ïîäãîòîâëåííûé, êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò, îáëàäàþùèé îïðåäåëåííûìè ëè÷íîñò-
íûìè  êà÷åñòâàìè  è  ñòðîãî  ñîáëþäàþùèé  ýòè÷åñêèå  íîðìû  â  ñâîåé  ðàáîòå.  Çà  ïîñëåäíåå
âðåìÿ ïîäãîòîâëåíî áîëüøîå, íî ïîêà íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ äëÿ ðàáîòû â ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå îáðàçîâàíèÿ. Ðàíåå òàêèå ñïåöèàëèñòû
ïîëó÷àëè îáðàçîâàíèå íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêóëüòåòàõ óíèâåðñèòåòîâ, à òàêæå â ïåäàãîãè-
÷åñêèõ âóçàõ íà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ôàêóëüòåòàõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî,  ê ñîæàëåíèþ, íå âñå ïñèõîëîãè-ïðàêòèêè èìåþò áàçîâîå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå (÷àñòî ýòî ïåäàãîãè ëèáî èíûå ñïåöèàëèñòû, ïðîøåäøèå ïåðåïîä-
ãîòîâêó), íå âñ¸ â äîñòàòî÷íîé ìåðå âëàäåþò îñíîâàìè òåîðèè è íåîáõîäèìûì ìåòîäè÷å-
ñêèì èíñòðóìåíòàðèåì. Ìíîãèå ðàáîòíèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáó÷àëèñü â èííîâà-
öèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (êîëëåäæè, ÷àñòíûå óíèâåðñèòåòû è ò. ï.), íå âñå-
ãäà îáåñïå÷èâàþùèõ âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Â òî æå âðåìÿ ñëîæ-
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íîñòü è ðàçíîîáðàçèå äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà íàñòîÿòåëüíî òðåáóþò îðãà-
íèçàöèè ñïåöèàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ðàçðà-
áîòêè åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ñ ïðèñâîåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè,
à òàêæå ñèñòåìû ñòðîãî êðèòåðèàëüíîé àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Îðãàíèçàöèîííîå è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû

Â ðàçíîå âðåìÿ è â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû ðàçðàáàòûâàëèñü ïîëîæåíèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáå â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, ìíîãî÷èñëåííûå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè è èíûå íîðìà-
òèâíûå äîêóìåíòû. Íà äàííûé ìîìåíò åäèíûõ, òèïîâûõ ïîëîæåíèé è èíñòðóêöèé íå ñóùå-
ñòâóåò, ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íå óïîðÿäî÷åíà, öåëè è çàäà÷è
ñëóæáû,  ñîäåðæàíèå  ðàáîòû  ïðàêòè÷åñêèõ  ïñèõîëîãîâ,  èõ  ïðàâà  è  îáÿçàííîñòè  ôîðìóëè-
ðóþòñÿ ïî-ðàçíîìó, íåò îðãàíèçàöèîííî îôîðìëåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà
ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ.

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ñëåäóåò
ïðèçíàòü íåäîñòàòî÷íûì. Ïîìåùåíèÿ, âûäåëåííûå ïñèõîëîãàì, ÷àñòî íå èìåþò ñïåöèàëü-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ, ìàëû ïî ïëîùàäè, íå ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èòü íîðìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ
ðàáîòû. Ìíîãèì ïîäðàçäåëåíèÿì ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íå õâàòàåò ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêîãî è èíîãî ñïåöèàëüíîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, îðãòåõíèêè, êîìïüþòåðîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è ò. ï.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû íåîáõîäèìî óñò-
ðàíèòü âñå ýòè íåäîñòàòêè.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñëóæáû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàêîïëåí îïðåäåëåííûé îïûò äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ. Àíàëèç ýòîãî îïûòà ïîçâîëèë âûÿâèòü ðÿä ïðîáëåì, íàìåòèòü
ëèíèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ-ïðàêòèêîâ, ðàáîòàþùèõ â ðàçëè÷íûõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ñëóæáû. Ê àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì ðîñòà ñëóæáû ìîæíî îòíå-
ñòè ñëåäóþùèå:

· ÷åòêîå ñòðóêòóðèðîâàíèå ñèñòåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâàíèÿ ñ ñîçäàíè-
åì ãîëîâíîé êîîðäèíèðóþùåé îðãàíèçàöèè — Öåíòðà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû îáðàçîâà-
íèÿ;

· óëó÷øåíèå ñèñòåìû ìíîãîñòóïåí÷àòîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñèñòåìå âûñøåé øêîëû;

· ðàçðàáîòêó åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè îáðàçîâàíèÿ ñ ïðèñâîåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè;

· ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâûõ
ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû;

· ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû êðèòåðèàëüíîé àòòåñòàöèè êàäðîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû;

· ðàçðàáîòêó òèïîâûõ ïîëîæåíèé î ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáå â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðå-
æäåíèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà;

· óñèëåíèå íàó÷íîãî è ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû,
ïðîâåäåíèå òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé, èçäàíèå ó÷åáíèêîâ è èíûõ ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé;

· ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå â ïðàêòèêó ñòàíäàðòíîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî íàáîðà äëÿ
ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà îáðàçîâàíèÿ;

· óëó÷øåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.
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Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ  ñëóæáà  â  Ðîññèè  ñîçäàåòñÿ  çíà÷èòåëüíî  ïîçæå,  ÷åì  â  äðóãèõ  ñòðàíàõ,
íî â ýòîì åñòü è ïîçèòèâíûé ìîìåíò, ïîñêîëüêó ìîæíî èçáåæàòü îøèáîê è íåäîñòàòêîâ,
êîòîðûå óæå ïðåîäîëåíû çàðóáåæíûìè ïðàêòè÷åñêèìè ïñèõîëîãàìè. Ê îñíîâíûì îñîáåí-
íîñòÿì  îðãàíèçàöèè  ïñèõîëîãè÷åñêîé  ñëóæáû  çà  ðóáåæîì  â  ñðàâíåíèè  ñ  îòå÷åñòâåííûì
îïûòîì ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå: 1) íàëè÷èå íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíîñòè è
ïîâåäåíèÿ ïñèõîëîãîâ îáðàçîâàíèÿ; 2) íàëè÷èå åäèíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ÷åò-
êîé ñèñòåìû ïðèñâîåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ; 3) ëè-
öåíçèðîâàíèå è ñòðîãèé êîíòðîëü ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ, îñóùåñòâëÿåìûé
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñîîáùåñòâàìè. Âñå
ýòè ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû çà ðóáåæîì íåîáõîäèìî ó÷åñòü è ïî
âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæ-
áû îáðàçîâàíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñèñòåìà îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè
îáðàçîâàíèÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû, ôîðìèðóÿñü â îòâåò íà àêòóàëüíûé ñîöèàëüíûé çàïðîñ,
ðàçâèâàåòñÿ äèíàìè÷íî, íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû ðîñòà. Äàëüíåéøåå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñèñòåìû êîìïëåêñíîé (ïñèõîëîãè÷åñêîé, ìåäèöèíñêîé, ïåäàãîãè÷åñêîé, ñî-
öèàëüíîé) ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì ïîçâîëèò ñìÿã÷èòü íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, îáåñïå÷èò àäàïòàöèþ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ ê
ïîëíîöåííîé æèçíè â ñîöèóìå, ïîçâîëèò óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ íàèáîëåå íåçàùè-
ùåííîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ — äåòåé è ïîäðîñòêîâ.
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